) Prémio Nacional Inici‘?ti:/i:
‘c / de Inovagdo rm '

METODOLOGIA DE AVALIACAO DO PREMIO NACIONAL DE INOVACAO
- EMPRESAS

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA
SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Brasilia/DF
2023

Realizagao:

SEBRAE CNI

—
—— Confederagao Nacional da Industria

A forga do empreendedor brasileiro. PELO FUTURO DA INDUSTRIA



S

Prémio Nacional

de Inovagcao m l

Iniciativa:

15 ANOS

SUMARIO

1. INTRODUGAO ... ..ottt 3
2. CONCEITUACOES PRELIMINARES .......coeiieeecieeeeeeeeeeeee e 7
2.1 [ aT0)Y 7= Tox= Lo LT 7
2.2 TIPOS A€ INOVAGAOD ....coeviiviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
2.3 GeSt80 da INOVAGAOD........ccce e 9
2.4 Relacbes entre Processo, Resultados e Gestdo da Inovagéao...... 11
2.5 Niveis de Gestao da INOVACAOD.........ccceeeevveveiiiiiiee e 12
2.6 Diagnostico dos Niveis de Gestdo da Inovacao ..............ccceeene..... 15
3. MODELO DE REFERENCIA ... 16
3.1 Fundamentos da Capacidade de INOVaga0 ................euvvevvvnnnnnnnnns 17
3.2 Resultados da INOVACAD ..........ccuvvviiiiieeeieeeeece e 29
3.3 Objetivos do Prémio para empreSas........ceeeeeeeeeeeeeevvviiiiieeeeeeeeenanns 38
3.4 Mecanismos de AvaliaGao do Prémio............ccccevuvvimnieniiinnninnnnnnns 40
3.5 Categorias de premiaGao.........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
3.6 Visao geral do Processo de Gerenciamento ..............ccceevvvvvvvnnnnn. a7
REFERENCIAS . ..ottt ettt 50

Realizagao:

SEBRAE CNI

— Confederagao Nacional da Industria
A forga do empreendedor brasileiro. PELO FUTURO DA INDUSTRIA



Iniciativa:

) Prémio Nacional 15 Anos
( / de Inovacdo m

1. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar a construgcdo da nova
metodologia de avaliacdo do Prémio Nacional de Inovacao (PNI). Iniciativa da
Mobilizacdo Empresarial da Inovacdo (MEI), o prémio € promovido pela
Confederacéo Nacional da Industria (CNI) e pelo Servigco Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), em correalizagcdo com o Servi¢co Social
da Industria (SESI), o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o
Instituto Euvaldo Lodi (IEL).

A reformulacdo da metodologia de avaliagdo esta fundamentada na
manutencao de um Modelo de Referéncia que refor¢a o suporte tedrico e préatico
a premiacado, garantindo robustez e universalidade ao processo de avaliacao,
por meio do reconhecimento dos resultados e praticas de inovacdo. Esse modelo
sera associado a um Instrumento de Medicdo e a um Processo de
Gerenciamento, capazes de garantir seu efetivo aproveitamento como indutor a
inovacao nas empresas que atuam no Brasil.

O método para a estruturacdo do Prémio, cujas principais etapas estéo
ilustradas na Figura 1, utiliza como base diversos modelos de avaliagdo e
premiacdo reconhecidos nacional e internacionalmente, como o Capability
Maturity Model Integration (CMM-1), o Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG-
PNQ), o Malcolm Baldridge Nacional Quality Award, entre outros. Seu
desenvolvimento esta dividido em duas grandes fases: (Fase 1) construcédo da
abordagem conceitual de suporte a avaliacéo e (Fase 2) construcao da estrutura
de avaliacdo, cada fase com trés etapas.

Na primeira grande fase, as trés etapas possuem uma abordagem teorica,
objetivando estabelecer os conceitos, as definicdes e as premissas que servirdo
de base para o Prémio. Ja4 na segunda macro fase, as trés ultimas etapas fazem
0 desdobramento dos conceitos adotados em uma estrutura de avaliacdo
organizacional, capaz de proporcionar o alcance dos objetivos estabelecidos
para a premiacdo. Cada uma das seis etapas propostas é explicitada a seguir.

Na etapa 1 séo estabelecidas as duas principais definicdes que sustentam

0 processo de premiagdo, de maneira a garantir o claro entendimento sobre o

Realizagéo: 3

Confederagao Nacional da Industria
A forga do empreendedor brasileiro. PELO FUTURO DA INDUSTRIA



Iniciativa:

) Prémio Nacional 15 ANOS
( / de Inovagao m

significado de dois constructos fundamentais ao processo de avaliacéo, a saber:
‘Fundamentos da Capacidade de Inovagéo” e “Resultados da Inovagao”. Esses
conceitos, apesar de relacionados, sédo distintos e serdo esclarecidos
posteriormente neste documento, nas Secdes 3.1 e 3.2.

Por sua vez, na etapa 2 € estabelecida uma relagédo entre os constructos
fundamentais identificados anteriormente e a dinamica da inovacdo na
organizacdo. Busca-se, dessa forma, esclarecer a relacdo entre o ambiente
organizacional interno e os resultados produzidos pela inovacédo, que, em
conjunto, constituem o “Nivel de Gestao da Inovagéo” de uma empresa.

O fechamento da fase conceitual ocorre na etapa 3, quando sé&o definidos
aspectos relacionados ao processo de avaliacdo organizacional, desdobrados
na construcdo de um modelo de referéncia e no estabelecimento de uma forma
de medicdo e de um processo de gerenciamento. Esses constructos sao
situados na perspectiva dos modelos de maturidade a gestdo, de forma a

constituirem uma estrutura para os Niveis de Gestdo da Inovacéo.
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Fase 1: Construcao da abordagem conceitual de suporte a avaliagao

Fundamentos da Capacidade de Inovagio

Resultados da Inovagdo

1. Defini¢ao dos constructos 2. Relacionamentos entre 3. Defini¢do dos Niveis de
fundamentais: “Fundamentos constructos: Estabelecimento Gestdo da Inovagao:
da Capacidade de Inovagao” do “Nivel de Gestdo da Construgdo de patamares
(Ambiente Interno) e Inovagdo” a partir da relagdo (niveis) que caracterizam a
“Resultados de Inovagdo” entre “Ambiente Interno” e evolugdo do Nivel de Gestdo da
“Resultados” Inovagdo nas empresas

Fase 2: Construgdo da estrutura de avaliagdo

Premissa: Avaliagdo = Modelo + Medigdo + Gerenciamento

Prémio Nacional
u de Inovagdo

4. Estabelecimento do Modelo 5. Construcao do Instrumento 6. Definicao do Processo de
de Referéncia de Medicao Gerenciamento para avaliagdao
e premiagao

Figura 1 - Principais etapas da metodologia para a construgéo do Prémio
Fonte: Elaboracao propria.

A segunda macro fase engloba o desdobramento do conceito de
avaliacdo organizacional em seus principais componentes (HILLMAN, 1994), a
saber: “Modelo de Referéncia”’, “Instrumento de Medicdo” e “Processo de
Gerenciamento”. A etapa 4 estrutura o Modelo de Referéncia a partir dos Niveis
de Gestéo da Inovagéo.

A etapa 5 define a légica de medicéo a ser adotada, que inclui uma base
de mensuracgéo (na forma de parametros e variaveis de avaliacdo), escalas de
mensuracao e regras de conducdo. Posteriormente, essa ldgica é desdobrada
em um instrumento de medicéo, projetado especificamente para o Modelo de
Referéncia e o Processo de Gerenciamento do Prémio.

Por fim, a etapa 6 define todas as atividades, cronogramas, inter-relacdes

e recursos necessarios, dentre outros, para a adequada condugéo do processo
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de premiacgdo. Visa garantir a manutencdo das condi¢des basicas e premissas
do processo, orientando atividades, responsabilidades e 0 uso de recursos ao

longo da premiacéo.
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2. CONCEITUACOES PRELIMINARES

2.1lnovacao

Ao longo das ultimas décadas a inovagdo tem assumido um papel cada
vez mais preponderante nas discussbes sobre desenvolvimento econdmico,
social e tecnolégico em todo o mundo. Esse termo, que durante algum tempo
esteve limitado aos circulos académicos, expandiu de tal forma sua presenca,
gue seus desdobramentos tém sido impactantes e transformadores, a ponto de
alguns aspectos das bases das sociedades terem sido remodelados
profundamente (TIDD et al., 2008).

A popularizacdo desse conceito provem essencialmente de duas
vertentes. A primeira origina-se na academia, que tem demonstrado um
crescente interesse pelo tema, abordando-o em diferentes perspectivas e em
diversas areas de conhecimento. A segunda diz respeito a popularizacdo do
tema nos ambientes organizacionais privados e publicos, o que permitiu que as
discussbes sobre inovacéo transcendessem a esfera académica, difundindo-se
para a sociedade como um todo (NARCIZO, 2012).

Apesar da popularidade, ainda ndo existe uma definicdo para a inovacéo
amplamente aceita em todas essas comunidades. Landau e Rosenberg (1986,
p. 283) identificaram esse problema ainda na década de 80, afirmando que “é
um erro grave tratar de uma inovagdo como se fosse uma coisa bem definida,
homogénea, que pode ser identificada entrando na economia numa data precisa
— ou tornando-se disponivel num momento preciso no tempo”.

Ha diversas proposicdes de definicbes para a inovacdo. Algumas
enfatizam sua distincdo em relacédo a invencao; outras dao atencao especial as
saidas geradas e seus impactos; enquanto algumas reforcam os aspectos
relacionados aos processos organizacionais que viabilizam sua producao e seu
lancamento bem-sucedido no mercado. Contudo, em funcdo de seu amplo

reconhecimento na literatura de referéncia, adotou-se a definicdo proposta pela
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Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OECD), via

Manual de Oslo, que afirma que:

Uma inovacdo € um produto ou processo novo ou
aprimorado (ou uma combinacdo deles) que difere
significativamente dos produtos ou processos anteriores da
unidade e que foi disponibilizado para usuarios em
potencial (produto) ou colocado em uso pela unidade
(processo) (OECD, 2018, p. 20).

A definicdo proposta no Manual de Oslo revela-se Util e aderente a
construcéo da presente metodologia, uma vez que é reconhecida e adotada
internacionalmente por diversos 6rgaos e instituicdes (publicas e privadas) que
almejam avaliar ou mensurar as atividades de inovacdo em empresas, regioes e
setores econdmicos. Isso permite ndo apenas a criacdo de uma base de dados
para a comparagao nacional e internacional do desempenho das empresas
avaliadas, frente aos desafios de competitividade do futuro, mas também a
formulacéo e avaliacao de politicas e estratégias para a melhoria da capacidade

de inovacgao dessas empresas ao longo do tempo.

2.2Tipos de Inovacéao

O Manual de Oslo também propde uma classificacéo tipolégica para a
inovagao, amplamente utilizada internacionalmente, que consiste,
fundamentalmente, na delimitacdo de dois tipos basicos, a saber: Inovacdo de
Produto (bens ou servicos) e inovacdo em processos de negdcio. Suas

definicbes sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Tipos de inovacao segundo o Manual de Oslo
lizop = DEFINICAO

Bem ou servico novo ou melhorado que difere
significativamente dos bens ou servicos anteriores da
empresa e que foi introduzido no mercado.

INOVACAO

Inovacéao de
produtos
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Processo de negdcio novo ou aprimorado para uma ou mais
funcbes de negocios que difere significativamente dos
processos de negoécio anteriores da empresa e que foi
colocado em uso na empresa.

Fonte: Adaptado de OECD (2018)

Inovacao em
processos de
negocio

E importante considerar que essa classificacio esta relacionada aos tipos
de resultados (ou saidas) provenientes do processo de inovacéo. Neste caso,
constituirdo os alicerces das categorias do Prémio relacionadas aos Resultados
da Inovacgéo nas empresas, conforme sera descrito posteriormente.

Além dos dois tipos de inovacéo apontados no Manual de Oslo, tendo em
vista a relevancia que temas relacionados a sustentabilidade, seja por meio dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU ou pelas praticas
cada dia mais difundidas e demandadas pela sociedade as corporacdes, uma
terceira tipificacdo foi estabelecida no prémio voltada a avaliacdo da inovacao
para sustentabilidade, conforme define o Quadro 2.

Quadro 2 - Inovacao para sustentabilidade
DEFINICAO

Inovacdes que proporcionam simultaneamente resultados
Inovacao para | econdbmicos, sociais e ambientais, colaborando para o

TIPO DE

INOVACAO

sustentabilida | desenvolvimento sustentavel e demonstrando
de responsabilidade com as pessoas e as necessidades do
planeta.

Fonte: COMISSAO EUROPEIA (2006); ELKINGTON (1994); EPSTEIN et al.
(2017); OBAL et al. (2020); OECD (2009); SHIELD e SHELLEMAN (2015);
THOME et al. (2016).

2.3Gestao da Inovacao

Diversos estudos tém registrado o incremento da capacidade competitiva
das empresas, o retorno financeiro, a prosperidade econbémica (no ambito
empresarial e nacional), a geragdo de valor para o cliente e o0 aumento da
capacidade produtiva (dentre outros) como efeitos decorrentes dos langcamentos
bem-sucedidos de inovagcbes nos mercados. A inovagao, nesse sentido, pode

ser compreendida como um importante diferencial competitivo para grandes,
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médias e pequenas empresas (FREEMAN e SOETE, 2009; GANS e STERN,
2003; GOH, 2004; GOH, 2005).

Pode-se considerar entdo que as empresas devem buscar transformar a

inovagcado em um processo organizacional, garantindo sua “repetitividade” a partir
de um ciclo virtuoso. Esse entendimento leva a supor a existéncia de uma
correlacdo entre as praticas indutoras da inovacéo e o0 seu gerenciamento, de
forma a elevar o aproveitamento dos potenciais resultados.
Assim, se os processos de inovagdo descrevem as atividades executadas em
cada fase do desenvolvimento de uma inovagao, a “Gestao da Inovagao” pode
ser compreendida como a governanca institucional sobre todos esses
processos, incluindo suas entradas e saidas.

Estabelece-se, portanto, uma relacao entre o processo de inovacgéao e seu
gerenciamento, ou seja, a chamada “Gestdo da Inovacéo”. Um estudo da
European Comission (EC, 2004) aponta que as praticas de gestao da inovacao
sdo importantes para a manutencdo da capacidade de inovacdo de uma
empresa. De modo semelhante, argumenta-se que a aquisicdo de niveis
minimos de capacidade de inovacdo geralmente antecede a implantacdo da
gestao da inovacdo em uma empresa (NARCIZO et al., 2013). Assim, para iniciar
a construcao da Metodologia do Prémio Nacional de Inovacgéao, faz-se necessario
definir, além da inovagéo e seus tipos, o que significa “gerenciar a inovagao”.

Analogamente ao caso da definicdo para o termo “inovacéo”, entre os
diversos referenciais tedricos ou orientacées de mercado, ndo se observa uma
definicdo amplamente reconhecida para o termo “Gestdo da Inovacao”.
Geralmente, trabalhos tedricos ou praticos entendem essa expressao a partir do
senso comum, ou seja, pela combinagao entre os entendimentos sobre “gestao”
e “inovacao”.

Pagliuso et al. (2010) sugerem que um entendimento adequado sobre a
gestado deve considerar o efetivo desempenho do gerenciamento. Os autores
consideram a gestdo como um processo circular, composto fundamentalmente

por planejamento, acompanhamento (ou monitoramento), controle, avaliacdo e
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reprogramacao. Afirmam ainda que o entendimento da gestido deve associar-se
ao funcionamento concreto das organizacfes, ao conjunto de pessoas e seus
respectivos papéis e atribuicdes, e a cultura que da vida a organizacdo, rumo ao
alcance de seus objetivos.

O Sebrae associa a Gestao da Inovacao a um processo estruturado, com
etapas que objetivam permitir que uma organizacao utilize seus recursos para
aumentar a capacidade de inovacdo (SEBRAE/PR, 2010). Essa definicdo €&
particularmente Util para a construcdo da presente metodologia, pois associa a
gestdo da inovacdo a um objetivo concreto da organizacédo, a capacidade de
inovacdo. Assim, partindo da premissa de que a compreensdao da gestado
engloba a busca por objetivos especificos, considerando a perspectiva
especifica da capacidade de inovacéao, define-se “Gestao da Inovagao” como “o
conjunto das atividades desempenhadas para planejar, controlar, medir e

melhorar a capacidade de inovagdo das organizagées”.

2.4Relacbes entre Processo, Resultados e Gestdo da Inovacéo

Para estabelecer um quadro conceitual completo, integrando as relacdes
entre processo, resultados e gestao da inovacéo, € necessario contextualiza-los
no cendrio das organiza¢des. Tomando como ponto de partida a definicdo para
a inovagdo proposta no Manual de Oslo, que valoriza o aspecto da
implementacdo bem-sucedida, o conceito de que ha& um processo de
transformacao antecedente ao resultado da inovacéo é reforcado (BAREGHEH
et al., 2009; BESSANT e TIDD, 2009; OECD, 2005; TIDD et al., 2008).

A Figura 2 propde uma relagao entre o Processo de Inovacgao (suportado
por Fundamentos da Capacidade de Inovacao), os Resultados da Inovacéo (ou
saidas do processo) e a Gestdo da Inovacdo, entendida como o arcabougo

institucional que integra todos esses componentes de maneira coerente.
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Ideias

Processo de Inovagéo Resultados da Inovagéo
Conhecimentos
Oportunidades

ponidzies 14 44

Conceitos Transformados

TR

Fundamentos da Capacidade de Inovagdo

Inovagoes

de Produtos

em Processos de Negdcio
para Sustentabilidade

Figura 2 - Proposicéao de relagcéo entre processos, resultados e gestao da
inovacao
Fonte: Elaboragéo proépria.

Ha, portanto, uma relacdo direta entre a inovacdo, enquanto
implementacdo bem-sucedida (resultado), e a gestdo da inovacédo, enquanto
gerenciamento racionalizado, onde ambas evoluem a partir de uma continua
retroalimentacao positiva. Por sua vez, o processo de inovacao esta alicercado
em um conjunto de fundamentos (descritos em detalhes na Secédo 3.1) também
retroalimentados positivamente pela gestdo, a medida em que esta amadurece.
A partir dessas relacbes, presume-se que a gestdo da inovagdo objetiva a
garantia da continuidade da inovacédo, ou, em outras palavras, que estabeleca
seu gerenciamento continuo, cujos resultados sdo amplificados, elevando

simultaneamente a capacidade de inovacgdo da organizagéo.

2.5Niveis de Gestao da Inovacdao

Diversas perspectivas tém sido adotadas em estudos e pesquisas
orientados a compreensédo da evolugcdo da gestdo da inovagcdo nas empresas.
Esses estudos geralmente partem da premissa de que a evolugédo da gestdo da
inovacao pode ser obtida a partir de um amadurecimento mutuo dos processos
e praticas gerenciais orientados a inovag¢do, no que diz respeito ao ambiente
organizacional interno, e das inovacdes geradas (saidas), considerando suas
relacbes com o ambiente interno e 0 ecossistema externo, assim como Sseus
impactos em termos competitivos (BESSANT, 2003; SAUNILA e UKKO, 2014).
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A Figura 3 prop6e essa relacao, sugerindo que os niveis de gestdo da inovacao
sao decorrentes de uma evolucdo matua dos Fundamentos da Capacidade de

Inovacéo e dos Resultados da Inovacéo.

a
>

Fundamentos da Capacidade de Inovacao

v

Resultados da Inovacgdo

Figura 3 - Evolucao dos Niveis de Gestdo da Inovacgao
Fonte: Elaboracéo propria.

A partir das relacdes propostas na Figura 3, presume-se que a evolugéo
de ambos 0s eixos se expressa nos niveis de gestdo da inovacdo de uma
organizacdo. Como consequéncia, metodologias de avaliacdo e mensuracao
desse construto tornam-se relevantes ao presente documento, pois viabilizam a
comparacdo entre praticas e resultados organizacionais relacionados a
inovacdo. Tradicionalmente, as avaliagdes sobre a gestdo da inovagdo visam
tracar um diagnostico sobre o atual nivel de uma organizacdo, com foco na
estruturacdo de um ambiente favoravel a sua evolucdo e, em um determinado
horizonte de tempo, na melhoria da capacidade e no incremento dos resultados
(SCHERER e CARLOMAGNO, 2009; TIDD et al., 2008).

Lawson e Samson (2001) definiram a capacidade de inovagdo como
sendo uma estrutura conceitual que objetiva descrever agcdes que podem ser
tomadas para melhorar o sucesso das atividades e dos esforcos de inovacéo.
Considerando esse carater potencial, pode-se estabelecer uma conexdao com os

niveis de gestdo da inovacdo, uma vez que a suscetibilidade de algo ocorrer
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pode variar (aumentar ou diminuir) em fungdo de mudangas no comportamento
de certos fatores determinantes.

Ao considerar a Figura 4, sugere-se que cada Nivel de Gestdo da
Inovacéao implica em um progresso evolutivo na demonstragéo de habilidades
especificas ou no alcance de certos objetivos, a partir de um estado inicial até
uma fase final desejada ou ocorrida naturalmente (METTLER et al., 2010). Para
este documento, cada nivel de gestdo da inovacao representa parte de uma
trajetdria evolutiva (de amadurecimento), a partir de um ponto inicial, em busca
da apropriacao dos fundamentos e da demonstracao dos resultados necessarios
para a expansao, até um novo estagio, de maior proficiéncia em ambos. por isso,
sugere-se gue o desenvolvimento elementar (dos niveis minimos) da capacidade
de inovacdo preceda a implantacdo de um processo formal e sistematico de
gestao da inovacdo. Analogamente, considerando a retroalimentagdo, um maior
nivel de gestdo da inovacédo tende a favorecer uma melhoria tanto em termos

dos fundamentos quanto dos resultados.

Fundamentos da
Capacidade de Alvo Desejado

Inovagao ‘
100% T ,
Nivel 5 de
90% Gestdo da Inovagdo
o
Nivel 4 de
Gestdoda Inovagdo
70%

Nivel 3 de
Gestdoda Inovagdo

50%

Nivel 2 de
Gestdoda Inovagdo

30%

Grau de aderéncia aos Fundamentos

Nivel 1 de
Gestdoda Inovagdo

_ Resultados da

30% 50% 70% 90% 100% Inovagdo

Nivel de Impacto dos Resultados de Inovagdo

Figura 4 - Niveis de Gestado da Inovacao
Fonte: Elaboracao propria.
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2.6Diagnostico dos Niveis de Gestédo da Inovacao

Usam-se os termos “Avaliagdo Organizacional” ou “Diagndstico
Organizacional” para designar uma investigacdo que, desenhada sobre
conceitos, modelos e métodos cientificos, examina o estado atual de uma
organizacéo, auxiliando-a a encontrar solu¢des para seus problemas ou, ainda,
alcancar maior eficacia (HARRISON e SHIRON, 1999). J4& Benavent (2006)
expde a definicdo de avaliagdo como um exame global, sistematico e regular das
atividades e resultados da organizacdo, em comparacdo com um modelo de
referéncia. Em seu estudo, afirma a importancia dos modelos de referéncia no
processo de avaliacdo e melhoria.

O conceito de avaliagdo organizacional pode ser entdo entendido como
um ciclo, sistematico e regular, de revisdo das atividades e dos resultados da
organizacdo sobre um modelo de referéncia, culminando em ac¢des mais bem
planejadas (VAN Der WIELE et al., 2000). Hillman (1994) propde a seguinte

equacao para configurar uma avaliacdo organizacional:

Avaliacdo = Modelo + Medi¢cdo + Gerenciamento

O Modelo é a base de referéncia para orientar o diagnostico. Harrison e
Shiron (1999) destacam que esses modelos geralmente focam em um ndmero
limitado de conceitos-chave e relagfes, e indicam variaveis especificas para
operacdo e medicdo, 0 que 0s torna Uteis para a orientacdo de diagnosticos.
Esses modelos, utilizados para comparacao entre a organizacdo e um conjunto
de conceitos-chave, sdo comumente denominados Modelos de Referéncia.

Os Modelos de Referéncia sdo modelos conceituais genéricos, que
podem ser utilizados como uma referéncia sobre certo dominio. Descrevem
estruturas de processos ou informacdes validas para um determinado conjunto
de empresas (CARDOSO, 2008; SCHELP e WINTER, 2006).

Benavent (2006) afirma que a continua comparacao entre a organiza¢ao e um
modelo de referéncia facilita e estrutura a implementagdo dos conceitos de

gestdo associados a esse modelo. Na presente metodologia, o Modelo de
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Referéncia tem como dominio a avaliacdo do nivel de gestdo da inovacdao,
podendo ser denominado de Modelo de Referéncia para a Avaliacao do Nivel de
Gestao da Inovacéo, abrangendo simultaneamente o grau de proficiéncia nos
fundamentos e resultados nas empresas avaliadas.

Ainda de acordo com Benavent (2006), a Medi¢cao deve ser desenvolvida
com base nos elementos do modelo adotado, permitindo resultados tangiveis,
de forma a identificar prioridades para futuras melhorias. Na presente
metodologia, a medig&o representa o instrumento utilizado para estabelecer a
comparacao entre o Modelo de Referéncia e a organizacao, de forma a qualificar
e gquantificar a aderéncia mutua, em termos de conformidade ou maturidade.

O Gerenciamento de toda a avaliacao ocorre desde a selecdo do modelo,
passando pela preparacdo e planejamento da base de trabalho e pela
comunicacao dos planos de avaliacao, chegando até a conducao das atividades
de implementacdo do diagnostico (HILLMAN, 1994). Nesta metodologia, o
Gerenciamento inicia-se na sustentacdo metodologica, perpassando pela
construcdo do Modelo de Avaliacdo e do Instrumento de Medi¢&o até a definigéo,
a implantagdo, o monitoramento e a melhoria do Processo de Avaliagdo do

Prémio Nacional de Inovacao.

3. MODELO DE REFERENCIA

O Modelo de Referéncia proposto sustenta o diagnéstico do Nivel de
Gestdo da Inovacdo das empresas participantes do Prémio Nacional de
Inovacao. Esta baseado nos conceitos apresentados anteriormente, nos quais a
Gestdo da Inovacgéao é entendida como o resultado da interacdo sinérgica entre
os Fundamentos da Capacidade de Inovacao e os Resultados da Inovacgéao.

Assim, os Fundamentos da Capacidade de Inovacdo correspondem aos
esforcos, acdes e praticas organizacionais que viabilizam a inovagdo. Ja o0s
resultados, por sua vez, sdo obtidos a partir da demonstracdo dos efeitos da
inovacdo sobre diferentes aspectos de desempenho de uma organizacédo. A

partir de uma varredura sobre o tema em referéncias conceituais e estudos de
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casos, identificou-se um conjunto capaz de representar os Fundamentos da
Capacidade de Inovacédo de uma organizagao, quais sejam:
e Lideranca comprometida com a inovacao;
e Cultura de Inovacéao;
e Aprendizagem organizacional;
e Estratégia orientada a Inovacéo;
e Estrutura favoravel a Inovacéo;
e Recursos financeiros disponiveis para a Inovacgao;
e Pessoas orientadas a Inovacao;
e Marketing para a Inovacéo;
e Processos habilitadores da Inovacgéao; e

e Relacionamentos com o ambiente externo.

3.1Fundamentos da Capacidade de Inovacao

Entende-se por “fundamentos” um conjunto de conceitos essenciais,
reconhecidos universalmente, que alicercam a construcédo de um dominio (FNQ,
2015; OECD, 2018). Como o Prémio Nacional de Inovacao abrange um conjunto
heterogéneo de organizacgdes, de diferentes portes e que atuam em diferentes
areas de negocios, os fundamentos que o embasam devem ser aderentes a
todos esses diferentes perfis organizacionais. Assim, deve-se estabelecer
definicdes claras, suportadas por reconhecidos referenciais tedricos e praticos,
gue garantam uma descricao objetiva e consistente de cada fundamento.

Para tal, utilizou-se um conjunto de documentos-chave da literatura de
referéncia, a saber: Branzei e Vertinsky (2006), Capaldo et al. (2003), Cooper e
Kleinschmidt (1995), Henard e Szymanski (2001), Koc (2007), Laforet e Tann
(2006), Montoya-Weiss e Calantone (1994), Nassimbeni (2001), Perdomo-Ortiz
et al. (2006), Scherer e Carlomagno (2009), Tidd et al. (2008), Wang et al. (2008),
Yam et al. (2004), bem como pesquisas aplicadas da CNI (CNI, 2015; CNI,
2010), Comité de Inovacéo da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ, 2015),
Sebrae (Sebrae/PR, 2009; Sebrae/PR 2010), Radar da Inovacdo (SAWHNEY et
al., 2006), Diligéncia da Inovacdo (ALVES, 2005), Octégono da Inovacao
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(SCHERER e CARLOMAGNO, 2009), Prémio MPE Brasil: Inovagdo (MPE
Brasil, 2015a; MPE Brasil 2015b). No Quadro 3 foi realizada uma relacéo entre

cada fundamento identificado e suas respectivas referéncias principais.

Quadro 3 - Fundamentos e referéncias sobre a “capacidade de inovagao”
Akman e Yilmaz (2008); Bertrand (2009); Bessant (2003);
Damanpour (1991); Davenport e Prusak (1998); Dodgson
(1993); ElImquist e Le Masson (2009); Guan e Ma (2003);
Hull e Covin (2010); Koc (2007); Nonaka e Takeuchi
(1995); Perdomo-Ortiz et al. (2006); Sattler (2011); Smith
et al. (2008); Tidd et al. (2005); Wonglimpiyarat (2010);
Yam et al. (2004).

Akman e Yilmaz (2008); Calantone et al. (2002); Chen e
Yang (2009); Cooper e Kleinschmidt (1995); Forsman
(2011); Guan e Ma (2003); Hull e Covin (2010); Hurley e
Hult (1998); Jaworski e Kohli (1993); Kallio et al. (2012);

Aprendizagem
organizacional

?#g?;g;oe Koc (2007); Laforet e Tann (2006); Lawson e Samson
(2001); Liu (2009); Martensen et al. (2007); Paalanen et
al. (2009); Sattler (2011); Saunila et al. (2014); Skarzynski
e Gibson (2008); Smith et al. (2008); Tidd et al. (2005);
Wan et al. (2005).

Cooper e Kleinschmidt (1995); Henard e Szymanski

Estratégia (2001); Laforet e Tann (2096); Montoya-Weiss e

orientada a Calantone (1994); Perdomo-Ortiz et al. _(2006); Sattler

inovacao (2011); Scherer e Carlomagno (2009); Smith et al. (2008);
Tidd et al. (2008); White e Bruton (2010); Yam et al.
(2004).

Chandler et al. (2000); Cooper e Kleinschmidt (1995);

Estrutura Finkelstein e Newman (1984); Mintzberg (1979);

favoravel a Montoya-Weiss e Calantone _(1994); Perdomo-Ortiz et al.

inovacao (2006); Sattler (2011); Saunila et al. (2014); Scherer e

Carlomagno (2009); Smith et al. (2008); Tidd et al. (2008);
Yam et al. (2004).
Bessant (2003); Kallio et al. (2012); Laforet e Tann (2006);
Lideranca Martensen et al. (2007); Paalanen et al. (2009); Perdomo-
comprometida | Ortiz et al. (2006); Saunila et al. (2014); Scherer e
com ainovacao | Carlomagno (2009); Skarzynski e Gibson (2008); Smith et
al. (2008); Tidd et al. (2005); White e Bruton (2010).
Akman e Yilmaz (2008); Branzei e Vertinsky (2006);
Henard e Szymanski (2001); Hurley e Hult (1998);
Jaworski e Kohli (1993); Kroll e Schiller (2010); Montoya-
Weiss e Calantone (1994); Nassimbeni (2001); Perdomo-
Ortiz et al. (2006); Sattler (2011); Wang et al. (2008);

Marketing para a
inovacgao
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DIMENSAO REFERENCIAS
Wonglimpiyarat (2010); Yam et al. (2004).
Branzei e Vertinsky (2006); Cooper e Kleinschmidt
(1995); Henard e Szymanski (2001); Kallio et al. (2012);
Processos Laforet e T_ann (2006); Lawson e Sa_mson_ (2001);
habilitadores da Montoya-Weiss e Calantone (1994); Nassimbeni (2001);_
inovacéo Satt_ler (2011); Schere;r e Carlomagno (2_009); Skarzynski
e Gibson (2008); Smith et al. (2008); Tidd et al. (2005);
Wang et al. (2008); White e Bruton (2010); Yam et al.
(2004).
Branzei e Vertinsky (2006); Capaldo et al. (2003);
Damanpour (1991); Freel (2005); Hurley e Hult (1998);
Kallio et al. (2012); Koc (2007); Kroll e Schiller (2010); Liu
Pessoas (2009); Martensen et al. (2007); Nassimbeni (2001);
orientadas a Nonaka e Takeuchi (1995); Paalanen et al. (2009);
inovacgao Pearce (1993); Perdomo-Ortiz et al. (2006); Saunila et al.
(2014); Scherer e Carlomagno (2009); Skarzynski e
Gibson (2008); Smith et al. (2008); Tura et al. (2008);
White e Bruton (2010); Wonglimpiyarat (2010).
ﬁi(;%lér;?ss Capaldo et al. (2003); Nassimbeni (2001); Perdomo-Ortiz
disponiveis para et al. (2006_); Scherer e Carlomagno (2009); Wang et al.
2 inovacao (2008); White e Bruton (2010); Yam et al. (2004).

Relacionamentos
com o ambiente
externo

Capaldo et al. (2003); Cohen e Levinthal (1990); Feldman
(1995); Kallio et al. (2012); Laforet (2011); Nassimbeni
(2001); Nonaka e Takeuchi (1995); Paalanen et al.
(2009); Pearce (1993); Perdomo-Ortiz et al. (2006);
Romijn e Albaladejo (2002); Sattler (2011); Saunila et al.
(2014); Scherer e Carlomagno (2009); Tidd et al. (2005).

Fonte: Martinez-Roméan et al. (2011); Narcizo et al. (2013); Narcizo (2017);
Sattler (2011); Saunila et al. (2014); White e Bruton (2010).

e FUNDAMENTO 1: Lideranga comprometida com a inovagao

O apoio e o compromisso da alta administracdo s&o cruciais para o

sucesso das iniciativas de inovacdo. A questdo da lideranca € ainda mais

importante quando se implementa uma transformacéo radical que exige um nivel

de aprendizagem e mudanca, muitas vezes arriscado e caro. ISso requer energia

(recursos e poder), que sdo primariamente detidos e controlados pelos lideres,

e devem ser utilizados para vencer a inércia organizacional. Assim, sdo 0s

lideres visionarios que fazem a diferenca, formando um ambiente fértil para

A forga do empreendedor brasileiro.
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estimular a inovacao na organizagéo (PRAJOGO e AHMED, 2006). O Quadro 4
apresenta os parametros relacionados ao fundamento 1.

Quadro 4 - Parametros relativos ao Fundamento “Liderancga

comprometida com ainovacao”
PARAMETRO DE x
N. MEDIAO DESCRICAO

Avalia o modo pelo qual a lideranca esti
1.1 | Lideranca inovadora comprometida com o desenvolvimento de novos
produtos (bens ou servigos) e processos.
12 Inspiragédo para 0s Avalia o modo pelo qual a lideranca inspira a
"~ | colaboradores criatividade dos colaboradores.
13 Valorizacdo da Avalia 0 modo pelo qual a lideranca valoriza os
"~ | criatividade colaboradores criativos e empreendedores.
Reconhecimento da Avalia o0 modo pelo qual a lideranca reconhece
1.4 | importancia da a importancia das mudangas para o futuro da
mudanca empresa.

Fontes: Bessant (2003); Kallio et al. (2012); Laforet e Tann (2006); Martensen

et al. (2007); Paalanen et al. (2009); Perdomo-Ortiz et al. (2006); Saunila et al.

(2014); Scherer e Carlomagno (2009); Skarzynski e Gibson (2008); Smith et al.
(2008); Tidd et al. (2005); White e Bruton (2010).

e FUNDAMENTO 2: Cultura de inovacao

A cultura e o clima organizacional tém sido enfatizados como fatores
determinantes no processo de inovacdo. Entre os componentes subjacentes a
cultura e ao clima podemos citar a tolerancia a ambiguidade, a diversidade, o
empoderamento dos colaboradores, a disponibilidade de tempo para iniciativas
pessoais, a disposicdo para correr riscos calculados, entre outros. Uma das
melhores formas para desenvolver uma cultura inovadora e aberta é respeitar,
confiar e investir nas pessoas. O empoderamento, por exemplo, promove um
ambiente que estimula os trabalhadores a sentirem que possuem certo grau de
autonomia e sejam menos constrangidos por aspectos técnicos ou vinculados a
regras. Além disso, esta intimamente associado ao conceito de estruturas
organizacionais descentralizadas e com alto grau de envolvimento e
comprometimento das pessoas (PRAJOGO e AHMED, 2006; LAWSON e
SAMSON, 2001), conforme apresentado no Quadro 5.

Realizacao: 20

Confederagao Nacional da Industria
A forga do empreendedor brasileiro. PELO FUTURO DA INDUSTRIA



C‘ ) Prémio Nacional it
‘ / de Inovagao (TCI
&l

Quadro 5 - Parametros relativos ao Fundamento “Cultura de inovagao”
PARAMETRO DE x
N. MEDICAO DESCRICAO

51 Planejamento da Avalia o0 modo pelo qual a empresa estimula os
' mudanca colaboradores a planejarem mudancas.
29 Estimulo a Avalia o0 modo como a empresa estimula a
' autoconfianca autoconfianca em seus colaboradores.
23 Estimulo para Avalia o0 modo pelo qual a empresa estimula os
' novas ideias colaboradores a sugerirem novas ideias.
Avalia o0 modo pelo qual a empresa permite que
2.4 | Tomada de riscos riscos sejam assumidos na busca de novas
solucdes.

Fontes: Akman e Yilmaz (2008); Calantone et al. (2002); Chen e Yang (2009);
Cooper e Kleinschmidt (1995); Forsman (2011); Guan e Ma (2003); Hull e
Covin (2010); Hurley e Hult (1998); Jaworski e Kohli (1993); Kallio et al. (2012);
Koc (2007); Laforet e Tann (2006); Lawson e Samson (2001); Liu (2009);
Martensen et al. (2007); Paalanen et al. (2009); Sattler (2011); Saunila et al.
(2014); Skarzynski e Gibson (2008); Smith et al. (2008); Tidd et al. (2005); Wan
et al. (2005).

e FUNDAMENTO 3: Aprendizagem organizacional

A aprendizagem organizacional relaciona-se com a capacidade de a
empresa processar, interpretar, codificar, manipular e acessar informacdes e
conhecimento de forma intencional e direcionada. Como o conhecimento e as
ideias figuram entre algumas das entradas primarias no processo de inovacao,
as empresas podem usar a aprendizagem para reduzir incertezas e
ambiguidades inerentes a inovagao. Assim, esta principalmente fundamentada
na aprendizagem sobre erros cometidos no passado, posturas, preferéncias e
comportamento dos clientes, bem como no aprendizado sobre produtos e
estratégias dos concorrentes (LAWSON e SAMSON, 2001). Os parametros de

medicao deste fundamento estdo descritos no Quadro 6.
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Quadro 6 - Parametros relativos ao Fundamento “Aprendizagem

organizacional”
PARAMETRO DE ~
N. MEDICAO DESCRICAO

31 Acesso ao Avalia 0 modo pelo qual a empresa fornece acesso
' conhecimento ao conhecimento a seus colaboradores.
3.9 Aprendizado Avalia a capacidade de aprendizado da empresa a
' continuo partir de seus erros e de outras organizacgoes.
33 Revisao dos Avalia 0 modo pelo qual a empresa analisa e revisa
' projetos seus projetos.
Avalia 0 modo pelo qual a empresa gerencia seus
3.4 Gestao dos ativos ativos intelectuais (tecnologias proprias,
' intelectuais processos, conhecimentos, técnicas, licencas,
patentes, marcas etc.).

Fontes: Akman e Yilmaz (2008); Bertrand (2009); Bessant (2003); Damanpour
(1991); Davenport e Prusak (1998); Dodgson (1993); EImquist e Le Masson
(2009); Guan e Ma (2003); Hull e Covin (2010); Koc (2007); Nonaka e Takeuchi
(1995); Perdomo-Ortiz et al. (2006); Sattler (2011); Smith et al. (2008); Tidd et
al. (2005); Wonglimpiyarat (2010); Yam et al. (2004).

e FUNDAMENTO 4: Estratégia orientada a inovacao

A estratégia determina a configuracao dos recursos, produtos, processos
e sistemas que as empresas adotam para lidar com as incertezas existentes em
seu ambiente. Exige que tomem decisGes sobre quais funcbes e negdcios
devem ser desenvolvidos, e em quais mercados. No entanto, a inovagado nao é
simplesmente uma consequéncia da estratégia, podendo também influencia-la,
de forma que escolhas estratégicas sejam redefinidas pela inovacdo. H4, por
exemplo, as possibilidades e vantagens associadas as abordagens estratégicas
reativas ou proativas, no que tange a velocidade com que organizacdes
desenvolvem inovagcbes em relagcdo aos concorrentes (FRANCIS, 2000;
LAWSON e SAMSON, 2001; OTTAVIANO, 2004), conforme apresentado no
Quadro 7.
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Quadro 7 - Parametros relativos ao Fundamento “Estratégia orientada a

inovagao”
PARAMETRO DE ~
N. MEDICAO DESCRICAO

o Avalia 0 modo pelo qual a empresa é capaz de
Antecipacéao . . .
4.1 . antecipar o impacto do desenvolvimento de novas
tecnologica . o
tecnologias em sua estratégia.
, Avalia o grau de alinhamento do desenvolvimento
Alinhamento : .
4.2 o de projetos para novos produtos (bens ou servicos)
estratégico R .
OU processos a estratégia da empresa
Avalia o0 modo pelo qual a empresa define os
Clareza de A LT .
4.3 o objetivos para a contribuicdo de novos projetos nos
objetivos
resultados.
. Avalia o grau de resposta exigido dos concorrentes
Pioneirismo . e L :
4.4 . devido a decisdes estratégicas implantadas pela
estratégico
empresa.

Fontes: Cooper e Kleinschmidt (1995); Henard e Szymanski (2001); Laforet e
Tann (2006); Montoya-Weiss e Calantone (1994); Perdomo-Ortiz et al. (2006);
Sattler (2011); Scherer e Carlomagno (2009); Smith et al. (2008); Tidd et al.
(2008); White e Bruton (2010); Yam et al. (2004).

e FUNDAMENTO 5: Estrutura favoravel a inovacgao

A menos que a empresa possua uma estrutura favoravel a inovacéo, é
pouco provavel que outros componentes desse processo sejam bem-sucedidos.
Empresas inovadoras estimulam a criacdo de fronteiras permedaveis nos seus
negécios, ajudando a quebrar barreiras entre funcdes, departamentos e grupos.
Quanto mais permeavel e organica a estrutura, maior serd o potencial para que
ideias inovadoras surjam. Um sistema de comunica¢do adequado, fluindo entre
todas as direcOes, departamentos e fungbes, bem como um sistema de
recompensa, também sdo poderosos motivadores de comportamento e,
portanto, fundamentais para iniciativas de inovagao bem-sucedidas (LAWSON e
SAMSON, 2001). Os parametros desse fundamento sdo apresentados no
Quadro 8.
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Quadro 8 - Parametros relativos ao Fundamento “Estrutura favoravel a

inovagao”
PARAMETRO DE ~
N. MEDICAO DESCRICAO

Avalia 0 modo pelo qual a empresa disponibiliza
0S recursos necessarios para o surgimento e

5.1 | Acesso a recursos . ~ . .
implantacdo de novas ideias com potencial de

sucesso.
59 Mecanismos de Avalia 0 modo pelo qual a empresa analisa a
' avaliacao contribuicdo dos colaboradores para inovacao.

Avalia a estrutura que suporta a comunicacao,
5.3 | Comunicacéao aberta o compartilhamento e a disseminacdo de
informacgdes da empresa.

Equipes Avalia a estrutura da empresa que estimula e

5.4 interdisciplinares promove o trabalho em equipe.

Fontes: Chandler et al. (2000); Cooper e Kleinschmidt (1995); Finkelstein e
Newman (1984); Mintzberg (1979); Montoya-Weiss e Calantone (1994);
Perdomo-Ortiz et al. (2006); Sattler (2011); Saunila et al. (2014); Scherer e
Carlomagno (2009); Smith et al. (2008); Tidd et al. (2008); Yam et al. (2004).

e FUNDAMENTO 6: Recursos financeiros disponiveis para a inovacao
A disponibilidade e a correta alocagéo de recursos financeiros sao fatores
determinantes para os resultados competitivos das empresas. Assim, um projeto
adequado de orcamento, com destinacdes especificas, é fundamental para uma
iniciativa de inovacdo bem-sucedida. Recursos financeiros sdo fundamentais
para o desempenho da empresa no mercado, e dao suporte a varios aspectos
da inovacdo, incluindo sua comercializacdo. J4 o capital de risco pode ajudar os
empresarios no desenvolvimento de novos negdécios e de empresas a partir de
ideias-conceito, e prepara-los para suas entradas no mercado (PERDOMO-
ORTIZ et al., 2006; HALL, 2007). Os parametros de medicéo deste fundamento
estao descritos no Quadro 9.
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Quadro 9 - Parametros relativos ao Fundamento “Recursos financeiros
disponiveis para a inovag¢ao”
PARAMETRO DE

x DESCRIGCAO
MEDICAO ¢
Politica de . iy . .
. : Avalia o foco da politica de investimento
6.1 | investimento . . e .
, . financeiro da empresa nos ultimos dois anos.
financeiro
Avalia o modo pelo qual a empresa utiliza
~ diferentes fontes de recursos financeiros
Captacéao de L " .
6.2 | . . necessarias para adquirir novas tecnologias ou
financiamento .
desenvolver novos produtos (bens ou servigos)
OU processos.
Avalia 0 modo pelo qual a empresa aloca o0s
6.3 Alocacéo eficiente de | recursos financeiros necessarios ao
' recursos financeiros desenvolvimento de novos produtos (bens ou
Servicos), processos ou tecnologias.
. Avalia 0 modo pelo qual a empresa avalia a
Medidas de 0 P q £mp
6.4 contribuicho das inovagbes para seu
desempenho , .
desempenho financeiro.

Fontes: Capaldo et al. (2003); Nassimbeni (2001); Perdomo-Ortiz et al. (2006);
Scherer e Carlomagno (2009); Wang et al. (2008); White e Bruton (2010); Yam
et al. (2004).

e FUNDAMENTO 7: Pessoas orientadas ainovacéo

Subjacente aos principios relacionados a inovacao esta a premissa de
que ndo apenas a tecnologia, mas também as pessoas e préaticas sociais
constituem elementos basicos para 0 sucesso das iniciativas inovadoras.
Portanto, esforcos devem ser dirigidos para a gestdo de pessoas, e devem ser
prioritariamente focados na criacdo e manutencdo de um ambiente favoravel a
inovacéo, de modo que as pessoas ndo se sintam apenas motivadas para inovar,
mas também tenham reais oportunidades e meios para isso. Praticas incluem os
métodos de recrutamento, os estimulos para lidar com desafios da inovacao e a
implantagdo de ferramentas de gerenciamento de desempenho e
desenvolvimento de carreira (PRAJOGO e AHMED, 2006). Os parametros de

medicao deste fundamento estdo descritos no Quadrol0.

Realizacao: 2 5
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Quadro 10 - Parametros relativos ao Fundamento “Pessoas orientadas a

inovagao”
PARAMETRO DE X
N. MEDICAO DESCRICAO
Equipes de Avalia 0 modo pelo qual a empresa define os lideres
7.1 . . :
trabalho e equipes de trabalho para os projetos realizados.
Avalia o modo pelo qual a empresa estrutura
79 Equipes equipes de trabalho que dispéem do tempo, das
' capacitadas ferramentas e dos conhecimentos necessarios para

0 desenvolvimento de projetos.

Avalia o modo pelo qual a empresa estrutura
7.3 | Diversidade equipes de trabalho cujos integrantes apresentam
pluralidade de costumes, crencgas e ideias.

Agilidade nas Avalia o0 modo pelo qual os colaboradores da

7.4 o . - RO
decisbes empresa tomam decis6es com agilidade e eficacia.

Fontes: Branzei e Vertinsky (2006); Capaldo et al. (2003); Damanpour (1991);
Freel (2005); Hurley e Hult (1998); Kallio et al. (2012); Koc (2007); Kroll e
Schiller (2010); Liu (2009); Martensen et al. (2007); Nassimbeni (2001); Nonaka
e Takeuchi (1995); Paalanen et al. (2009); Pearce (1993); Perdomo-Ortiz et al.
(2006); Saunila et al. (2014); Scherer e Carlomagno (2009); Skarzynski e
Gibson (2008); Smith et al. (2008); Tura et al. (2008); White e Bruton (2010);
Wonglimpiyarat (2010).

e FUNDAMENTO 8: Marketing para a inovacao

O mercado € o arbitro do sucesso de uma inovacao, e nao a empresa que
a oferece. Um fator que ajuda o sucesso € a voz do cliente ser ouvida por aqueles
gue decidem sobre quais iniciativas de inovacdo devem ser desenvolvidas e
quais devem ser abandonadas, uma vez que as pessoas podem mudar seus
critérios de compra, as vezes com grande rapidez. Além disso, as iniciativas dos
concorrentes sédo frequentemente surpreendentes e podem ocupar algum ou
todo o espaco disponivel de uma oportunidade de mercado (FRANCIS, 2000).

Os parametros de medicdo deste fundamento estdo descritos no Qaudroll.

Realizacao: 2 6
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Quadro 11 - Parametros relativos ao Fundamento “Marketing para a

inovagao”
PARAMETRO DE ~
N. MEDICAO DESCRICAO

Avalia 0 modo pelo qual a empresa coleta
8.1 Estudo e conhecimento do | informac¢des sobre mudancas no mercado,
' ambiente nas acdes dos concorrentes e atitudes dos
clientes.
Avalia a capacidade da empresa em
8.2 | Oferta de valor identificar e analisar novas exigéncias e
preferéncias de clientes atuais e potenciais.
Avalia a capacidade da empresa de lancar
Langamento de novos :
8.3 produtos novos produtos (bens ou Servicos)
empregando a¢des de marketing
Avalia a capacidade da empresa de
8.4 Capacidade de resposta responder ao langcamento _ de novos
' ao mercado produtos (bens ou servicos) pela
concorréncia.

Fontes: Akman e Yilmaz (2008); Branzei e Vertinsky (2006); Henard e
Szymanski (2001); Hurley e Hult (1998); Jaworski e Kohli (1993); Kroll e Schiller
(2010); Montoya-Weiss e Calantone (1994); Nassimbeni (2001); Perdomo-Ortiz
et al. (2006); Sattler (2011); Wang et al. (2008); Wonglimpiyarat (2010); Yam et

al. (2004).

e FUNDAMENTO 9: Processos habilitadores da inovacéao

Processos referem-se a procedimentos, técnicas, praticas ou cursos de
acao que possam ser estabelecidos e executados dentro de uma organizacao
em um esforgo para apoiar a transformacdo dos recursos. No contexto das
iniciativas de inovacao, 0s processos podem criar vantagens competitivas na
forma de melhorias organizacionais que proporcionam a diferenciacdo da
empresa no mercado. Assim, 0s processos estdo diretamente associados com
a melhoria da eficacia e da eficiéncia da producao (ESSMANN, 2009). O Quadro

12 demonstra os critérios para esse fundamento.

Realizacao: 2 7
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Quadro 12 - Parametros relativos ao Fundamento “Processos

habilitadores da inovacao”
PARAMETRO DE ~
N. MEDI(;AO DESCRICAO

9.1 | Vigilancia tecnolégica

Avalia a capacidade da empresa de
antecipar o0 surgimento de novos
produtos (bens ou servicos) ou
processos.

9.2 | Sofisticacao tecnoldgica

Avalia 0 modo pelo qual a empresa
mantém-se competitiva utilizando novas
tecnologias em seus produtos (bens ou
Servi¢cos) e processos.

Gestao de projetos de

9.3 desenvolvimento

Avalia o0 modo pelo qual a empresa
conduz o desenvolvimento de um novo
produto (bem ou servi¢co) ou processo.

9.4 | Flexibilidade

Avalia as caracteristicas de flexibilidade
dos processos implantados pela
empresa.

Fontes: Branzei e Vertinsky (2006);

Cooper e Kleinschmidt (1995); Henard e

Szymanski (2001); Kallio et al. (2012); Laforet e Tann (2006); Lawson e
Samson (2001); Montoya-Weiss e Calantone (1994); Nassimbeni (2001);
Sattler (2011); Scherer e Carlomagno (2009); Skarzynski e Gibson (2008);
Smith et al. (2008); Tidd et al. (2005); Wang et al. (2008); White e Bruton

(2010); Yam et al. (2004).

e FUNDAMENTO 10: Relacionamentos com o ambiente externo

Os relacionamentos externos visam identificar ideias valiosas advindas de

clientes, fornecedores, concorrentes,

universidades e outras organizagdes de

pesquisa (publicas e privadas), a fim de orientar esfor¢os de inovagdo. Empresas

podem inovar por conta propria, mas

0 processo é facilitado pela existéncia de

um conjunto de relagdes e pela troca de conhecimentos entre pares. As relacbes

com outras instituicbes também podem facilitar o fluxo de informacdes e

conhecimentos através da criacdo e intensificacdo de redes de contato e

cooperacao (PERDOMO-ORTIZ et

al., 2006; RAMMER et al., 2009). Os

parametros de medic&o deste fundamento estdo descritos no Quadro 13.

Realizacao:

SEBRAE

A forga do empreendedor brasileiro.
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Quadro 13 - Parametros relativos ao Fundamento “Relacionamentos com
o0 ambiente externo”

N. PARAMETRO DE MEDIGAO |

10.1 | Abertura externa

DESCRICAO
Avalia o grau de abertura da empresa
para a troca de conhecimento com o
ambiente externo (fornecedores,
clientes, outras empresas, consultores,
universidades, instituicbes de pesquisa
etc.).

10.2 | Colaboracdo com clientes

Avalia o0 modo pelo qual a empresa
envolve seus clientes no
desenvolvimento de novos produtos
(bens ou servigos) ou melhorias.

Colaboragcéo com

103 fornecedores

Avalia o modo pelo qual a empresa
colabora com seus fornecedores em
seus esforcos de inovacéao.

Atuacdo em redes de

10.4 )
conhecimento externas

Avalia o modo pelo qual a empresa
estabelece relacbes com outras
empresas, associacdes industriais,
consultores, universidades, centros de
pesquisa etc. para desenvolver seus
conhecimentos e competéncias.

Fontes: Capaldo et al. (2003); Cohen e Levinthal (1990); Feldman (1995);

Kallio et al. (2012); Laforet (2011); Nassimbeni (2001); Nonaka e Takeuchi

(1995); Paalanen et al. (2009); Pearce (1993); Perdomo-Ortiz et al. (2006);

Romijn e Albaladejo (2002); Sattler (2011); Saunila et al. (2014); Scherer e
Carlomagno (2009); Tidd et al. (2005).

3.2Resultados da Inovacéao

Como ponto de partida para a determinacdo dos aspectos fundamentais

a andlise dos Resultados da Inovacao, utilizaram-se os fatores relacionados aos

objetivos e efeitos da inovacao, conforme descritos pelo Manual de Oslo (OECD,

2018). Em seguida, uma analise individual de cada fator foi realizada,

considerando seu nivel de aderéncia as referéncias e premissas da metodologia.

O tema de resultados “desempenho social e ambiental” foi estabelecido

para uma medicdo abrangente e balanceada da categoria Inovacao para

Sustentabilidade. Considerou-se além das indicacbes do Manual de Oslo

SEBRAE

A forga do empreendedor brasileiro.
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(OECD, 2018) os conceitos do triple bottom line (ELKINGTON, 1994) e dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Nacdes Unidas Brasil, 2015). Com
relacdo ao eixo econdmico, serdo avaliadas as variaveis dos temas de
resultados: “Desempenho dos produtos” e “Desempenho dos processos de
negoécio”. Ja os eixos ambiental e social serao avaliados por meio de variaveis
especificas no tema de resultado: “Desempenho social e ambiental”.

Em decorréncia dessas alteracdes, as variaveis consideradas como base
para a identificacdo dos Resultados da Inovacdo sédo apresentadas no Quadro
14. Vale ressaltar que, além das categorias apresentadas, as empresas também
concorrem a um reconhecimento para as praticas inovadoras em Saude e
Seguranca no Trabalho (SST), chamado Destaque SST, que podera ser
concedido para uma empresa de cada modalidade. As evidéncias de praticas
inovadoras em SST séo avaliadas segundo as questdes assinaladas no Quadro
14.

Quadro 14 - Fatores de Resultado da Inovacao

Relagéo entre resultados e
subtipos de inovacéo /
destaque PRODUTO PROCESSO SUSTENTABILIDADE

1 - DESEMPENHO DOS

PRODUTOS

Percentual das vendas
1.1 decorrente de inovacoes 1 1
de produtos

SST

Percentual de inovacoes

1.2 de produto

Sucesso de mercado de
1.3 . ~ 1 1
inovacdes de produtos

Margem de lucro relativa
1.4 da mais importante 1 1
inovacédo de produto

Parcela de mercado da
1.5 mais importante 1
inovacédo de produto

Realizacao: 30
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2 — DESEMPENHO DOS

PROCESSOS DE

NEGOCIO
Percentual de
colaboradores
2.1 positivamente afetados 1 1

pelas inovacbes em
processos de negdcio
Percentual das vendas
diretamente afetadas por
inovagcdes em processos
de negécio

Reducdo de  custos
2.3 decorrente de inovacoes 1 1
em processos de negdcio
Melhorias na
pontualidade devido a
inovacdes em processos
de negécio

Melhorias na qualidade
2.5 devido a inovacbes em 1 1
processos de negdcio
3 — POSICIONAMENTO DOS
PRODUTOS DA EMPRESA NO

2.2

2.4

MERCADO

Fortalecimento da
3.1 posicdo em segmentos 1

de mercado distintos

Inovagcdes de bens ou

3.2 servicos pioneiros no 1
mercado
Imitacdo ou adaptacao

3.3 das inovacbes  dos 1
concorrentes

3.4 Estabelemmentp Fie novo 1 1
modelo de negdcio

3.5 Lideranca em design 1

3.6 Lideranca em tecnologia 1 1

37 Lideranca em qualidade 1 1

ou eficiéncia produtiva

Primeira no mercado a
3.8 usar inovacbes em 1
processos de negdcio

Realizacao: 3 1
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Iniciativa:

15 ANOS

INTERNAS E
ORGANIZACAO
Atualizacao das
4.1 competéncias dos 1
colaboradores
Organizacéao das 1
atividades de inovacao
Gerenciamento dos
4.3 riscos que podem impedir 1
a inovacao

Melhoria da saude e da

Qualidade de vida dos

4.4
seguranca
5 - DESEMPENHO
SOCIAL E AMBIENTAL

1

51 2 1
colaboradores
Beneficios sociais

5.2 produzidos para a 2
comunidade

5.3 Diversidade e lgualdade 2
Diminuicéo de

54 desigualdades 2

55 G.est,a_o de mudancas 2
climaticas

56 Promqgao do consumo 2
consciente

57 I:%eneflmos para o solo e 2
agua

5.8 Consumo de recursos 2

Fonte: Adaptado de OECD (2018) e NACOES UNIDAS BRASIL (2015).

O Quadro 14 apresenta a relacdo entre cada variavel de medicdo dos

Resultados da Inovacéo e os tipos de inovacéo associados. Sua construgao foi
feita a partir do Manual de Oslo (OECD, 2018) e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (NACOES UNIDAS BRASIL, 2015), de

forma que as relacdes possibilitem a identificacédo do tipo de inovacéo realizada

pela empresa conforme seu nivel de aderéncia as variaveis de cada

subcategoria. A seguir, cada tema dos Resultados da Inovacéao € brevemente

explicitado, apresentando também um conjunto de variaveis a ele associadas.

SEBRAE
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e TEMA 1. Desempenho dos produtos
Diz respeito ao grau de contribuicdo das inovacdes de produtos para o
desempenho de mercado e financeiro da empresa, considerando o percentual
das vendas, a margem de lucro e o sucesso e a parcela de mercado. As variaveis

para o tema séo apresentadas no Quadro 15.

Quadro 15 - Variaveis relativas ao Tema “Desempenho dos produtos”
N. VARIAVEL DESCRICAO

Percentual das vendas | Avalia o percentual das vendas totais da
1.1 | decorrente de empresa, no periodo de referéncia, que se
inovacdes de produtos | estima ser devido as inovacfes de produtos.
Avalia o percentual de inovagbes de produto
lancadas pela empresa em relagdo ao total de
Percentual de N .
1.2 . ~ produtos comercializados, durante o periodo de
inovacgdes de produto A :
referéncia, desconsiderando pequenas
variacfes em um mesmo produto.
Avalia o percentual de inovagOes de produtos
Sucesso de mercado gue atendeu as expectativas gerais de

1.3 | de inovacoes de desempenho da empresa, no periodo de
produtos referéncia, em termos de aumento nas vendas
ou nos lucros.
Margem de lucro Avalia o percentual da margem de lucro da mais
14 _relativa da r_nais importante inova(;ép de produto lancada no
" | importante inovacédo de | periodo de referéncia em relacdo a margem de
produto lucro média dos demais produtos da empresa.

Avalia a parcela de mercado obtida pela mais
importante inovacdo de produto lancada pela
empresa no periodo de referéncia, considerando
todas as vendas no mercado de produtos
similares, incluindo as vendas de produtos
concorrentes.

Fonte: Adaptado de OECD (2018).

Parcela de mercado da
1.5 | mais importante
inovacédo de produto

e TEMA 2: Desempenho dos processos de negécio
Diz respeito ao grau de contribuicdo das inovagbes em processos de
negocio para o desempenho organizacional e financeiro da empresa,
considerando o percentual de colaboradores positivamente afetados, a reducéo
de custos e as melhorias na pontualidade e qualidade. As variaveis para esse

tema sao apresentadas no Quadro 16.

Realizacao: 3 3
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Quadro 16 - Variaveis relativas ao Tema “Desempenho dos processos de

negoécio”
N. VARIAVEL DESCRIQAO

2.1

Percentual de
colaboradores
positivamente afetados
pelas inovacdes em
processos de negocio

Avalia o percentual de colaboradores da
empresa que foram positivamente afetados
pelas inovacdes em processos de negdcio
durante o periodo de referéncia.

2.2

Percentual das vendas
diretamente afetadas
por inovacdes em
processos de negécio

Avalia o percentual das vendas da empresa que
foram diretamente afetadas pelas inovacdes em
processos de negocio relacionados a producéo,
entrega e/ou logistica.

2.3

Reducéo de custos
decorrente de
inovacdes em
processos de negocio

Avalia o percentual da reducéo de custos por
unidade de producao ou operacédo decorrente de
inovacbes em processos de negocio,
desconsiderando as reducfes de custos
relacionadas a mudancas de escala decorrentes
do aumento ou da diminuicdo da producédo ou
das operacoes.

2.4

Melhorias na
pontualidade devido a
inovacdes em
processos de negocio

Avalia o percentual de produtos entregues no
prazo, comparativamente entre o periodo de
referéncia e o periodo anterior, como
decorréncia de inovagbes em processos de
negocio.

2.5

Melhorias na qualidade
devido a inovagdes em
processos de negocio

Avalia o percentual de satisfagdo dos clientes,
comparativamente entre o periodo de referéncia
e o periodo anterior, como decorréncia de
inovacfes em processos de negocio.

Fonte: Adaptado de OECD (2018).

e TEMA 3: Posicionamento dos produtos da empresa no mercado
Diz respeito ao grau de contribuicdo das inovac¢des para o posicionamento
da empresa no mercado, considerando o foco em segmentos de mercado
distintos (especializacéo), o estabelecimento de um novo modelo de negdcio e
Seu posicionamento perante 0s concorrentes. As variaveis para esse tema séo

apresentadas no Quadro 17.

Realizacao: 34
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Quadro 17 - Variaveis relativas ao Tema “Posicionamento dos produtos

da empresa no mercado”
N. VARIAVEL DESCRIQAO

Avalia o fortalecimento da posicdo competitiva
. da empresa nos segmentos nos quais atua
Fortalecimento da S . a4
o decorrente da especializacéo, diversificacdo ou
3.1 | posicdo em segmentos . e
-9 customizacdo propiciada pelo escopo das
de mercado distintos . ~ .
inovagdes de produtos langadas no periodo de
referéncia.
~ Avalia o lancamento, no periodo de referéncia,
Inovacgdes de bens ou . ~ R
. o de inovacdes de produtos que foram pioneiras
3.2 | servigos pioneiros no .y .
nos mercados e/ou nas regides geograficas em
mercado
gue a empresa atua.
Avalia o lancamento, no periodo de referéncia,
Imitagdo ou adaptacdo | nos mercados em que a empresa atua, de
3.3 | das inovacdes dos inovacfes de produtos que imitam ou adaptam
concorrentes produtos langados por concorrentes em outros
mercados e/ou regides geograficas.
Avalia a implementacdo de novo modelo de
. negocio na empresa no periodo de referéncia a
Estabelecimento de €9 ! pre P .
fim de criar utilidade para seus clientes ou
3.4 | novo modelo de . . ~
- melhorar 0os meios pelos quais 0s produtos sao
negocio .
produzidos, levados ao mercado ou
precificados.
Avalia o lancamento, no periodo de referéncia,
de inovacdes de produtos que definiram as
. : caracteristicas de projeto, de estética ou de
3.5 | Lideranca em design : . .
funcionalidade para o0s demais produtos
concorrentes nos mercados e/ou nas regioes
geograficas em que a empresa atua.
Avalia o langcamento de inovacbes de produtos
e/ou implementacdo de inovacbes em
. processos de negdcio, no periodo de referéncia,
Lideranca em . M f
3.6 tecnoloaia que definiram os padrbes técnicos ou as
9 tecnologias para os concorrentes nos mercados
e/ou nas regides geograficas em que a empresa
atua.
Avalia o langamento de inovagdes de produtos
e/ou implementacdo de inovagbes em
Lideranca em processos de negdcio, no periodo de referéncia,
3.7 | qualidade ou eficiéncia | que definiram os padrdes de qualidade e/ou de
produtiva eficiéncia produtiva para os concorrentes nos
mercados e/ou nas regides geograficas em que
a empresa atua.

SEBRAE
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Avalia a implementacdo, no periodo de
referéncia, de inovacdes em processos de
negocio que foram pioneiras nos mercados e/ou
nas regides geograficas em que a empresa atua.
Fonte: Adaptado de OECD (2018).

Primeira no mercado a
3.8 | usar inovacbes em
processos de negdécio

e TEMA 4: Capacidades internas e organizagéao
Diz respeito ao grau de contribuicdo das inovacdes para o desempenho
das capacidades internas e de organizacdo da empresa, considerando as
melhorias nos niveis de habilidade dos colaboradores, os meétodos mais
eficientes ou eficazes para organizar atividades de inovagao e para gerenciar
riscos, e os métodos para melhoria das condi¢cdes de seguranca e saude do
trabalho. As variaveis para esse tema séo apresentadas no Quadro 18.

Quadro 18 - Variaveis relativas ao Tema “Capacidades internas e

organizacao”
N. VARIAVEL DESCRICAO

Avalia o desenvolvimento de  novas
competéncias e novos  conhecimentos
necessarios aos colaboradores para o aumento
da produtividade e/ou a melhoria do
desempenho organizacional como decorréncia
do lancamento de inovacbes de produtos ou
pela implementacdo de inovacdes de produtos
lancados no periodo de referéncia.

Avalia o ganho de desempenho na organizacgéo,
no asseguramento e na gestdo dos recursos
Organizacao das necessarios (pessoal, financeiro etc.) as

Atualizacéo das
4.1 | competéncias dos
colaboradores

4.2 atividades de inovacao | atividades de inovacdo na organizagcdo como
decorréncia da implementacéo de inovacdes em
processos de negocio no periodo de referéncia.
Avalia a mitigacéo dos riscos de seguranca e/ou

Gerenciamento dos cibernéticos que podem impedir ou limitar as

4.3 | riscos que podem atividades de inovagcdo na organizagcdo como

impedir a inovacgéo decorréncia da implementacéo de inovagdes em

processos de negocio no periodo de referéncia.
. . Avalia a taxa de acidentes e doencas do trabalho
Melhoria da saude e da ) -
4.4 decorrentes da melhoria das condicbes de
seguranca ;
salude e seguranca.
Fonte: Adaptado de OECD (2018).
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e TEMA 5: Desempenho social e ambiental
Diz respeito ao grau de contribuicdo das inovacfes para o desempenho
e ambiental

social da organizacéo,

relevantes para os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), considerando aspectos como a qualidade

de vida, os beneficios sociais, a diversidade, a diminui¢cdo de desigualdades, a

reducdo no consumo de recursos e as melhorias na gestdo dos impactos

climaticos. As variaveis para esse tema sao apresentadas no Quadro 19. O

quadro estabelece, ainda, uma correlacdo entre os objetivos da Agenda 2030 da

Organizacdes das Nacdes Unidas associados a cada variavel.

Quadro 19 - Variaveis relativas ao Tema “Desem

penho social e ambiental”

N.  VARIAVEL DESCRICAO
Avalia os resultados da empresa com | Principal:
5 Qualidade de | relacédo a qualidade de vida e bem-estar de | 8
" | vida dos seus colaboradores, contemplando a | Secundar
colaboradores | integridade da saude fisica, mental e |io: 3
emocional.
Beneficios Principal:
. Mensura o0s resultados provenientes de | 11
sociais ~ T . ,
5. : acOes direcionadas a melhorias na | Secundéar
produzidos ~ . T
2 ara a educacéo, saude, emprego elou | ios: 3, 4,
P : infraestrutura de comunidades. 8, 10, 16,
comunidade 17
Avalia os resultados da empresa no que | Principal:
tange igualdade entre as pessoas e |5
. . diversidade em idade, orientacdo sexual, | Secundéar
5. | Diversidade e S : . o o
deficiéncia, raca, etnia, origem, religido ou | ios: 8, 16
3 | lgualdade o > i
condi¢do econdmica de seus colaboradores;
bem como remuneracao igual para trabalho
de igual valor.
T Avalia os impactos de esforcos direcionados | Principal:
Diminuigéo de | ', ~ .
5. . a reducdo da desigualdade, da pobreza ou | 10
desigualdade ~ : .
4 S acOes que melhorem o acesso a alimentos | Secundar
de pessoas em situacao de vulnerabilidade. | ios: 1, 2
Avalia os resultados positivos da gestédo das | Principai
~ mudancas climéticas, como, por exemplo, | s: 7 e 13
Gestao de ; RS " g
5. melhoria da eficiéncia energética, pegada de | Secundar
mudancgas o ; A
5 NP carbono, emissodes totais de gases do efeito | ios: 8, 9,
climaticas o S
estufa, utilizacéo de energia limpa e/ouo uso | 15
ou descarte total de agua e residuos.
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Avalia se a empresa contribui para um | Principal:
consumo mais consciente, oferecendo | 12
5 Promocédo do | informacbes para o mercado sobre como
6. consumo seus produtos, seus impactos e
consciente compromissos proporcionam uma mudancga
sustentavel aos seus consumidores em
comparacao com a concorréncia.

5 Beneficios Mensura a poluicdo ou impacto evitado para Sp_rllnfg)ig
' | paraosoloe |0 solo, rios, oceanos, lencois freédticos e | & B}
7 | % ) P Secundar
agua demais recursos hidricos. 0 6

Avalia o percentual de reducgdes no | Principai
consumo ou no desperdicio de recursos | s:8¢e9
5. | Consumo de |usados na producdo de bens ou no | Secundar
8 | recursos fornecimento de servicos nos ultimos dois | ios: 7, 12
anos, incluindo recursos reciclados,
reutilizados ou renovaveis.

Fontes: Archer e Homemade (1999); Cooper et al. (2001); Presley et al.
(2007); Matar et al. (2008); Khalili-Damghani e Sadi-Nezhad (2013); Brook e
Pagnanelli (2014); Dutra et al. (2014); Hunter e Helling (2015); Jones at al.
(2015); Karaveg et al. (2016); Xidonas et al. (2016); Jugend et al. (2017);
Aguilar-Fernandez e Otegi-Olaso (2018); Kim e Lee (2018); Portillo-Tarragona
et al. (2018); Litau (2020); Cherepovitsyn e Evseeva (2021); Hashemizadeh e
Ju (2021); Lee et al. (2021); Mohagheghi e Mousavi (2021).

3.30bjetivos do Prémio para empresas

O Modelo de Avaliacdo depende, fundamentalmente, dos objetivos
estabelecidos para o Prémio. Conforme identificado junto a Confederacdo
Nacional da Industria, tendo por base o histérico das edi¢cdes anteriores, as

experiéncias conquistadas e as demandas da MEI, estabeleceu-se:

Objetivo principal do Prémio
e Incentivar e reconhecer os esfor¢cos bem-sucedidos de inovacéo e gestéao

da inovagao nas organizagfes que atuam no Brasil.

Objetivos secundarios do Prémio
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Estabelecer um processo de autodiagnostico que permita a melhoria de
desempenho de inovagao das organizacgdes.

Estabelecer uma base de conhecimento quanto aos diferentes niveis de
gestao da inovacéo dos diversos setores e perfis de organizagoes.
Consolidar a CNI e o SEBRAE como instituicbes de exceléncia na

melhoria da capacidade de inovacdo das empresas.

O entendimento desses objetivos estabelece um conjunto de premissas

que deve orientar o Modelo de Referéncia, o Instrumento de Medicdo e o

Processo de Premiacéo, quais sejam:

Abranger todas as empresas que operam no Brasil, o que implica ser
capaz de atender a um numero expressivo de participantes.

Construir um processo de avaliagcado fundamentado na otimizagéo para o
gerenciamento de recursos e, por consequéncia, na automacdo das
atividades.

Construir uma base de dados que tome como referencial as organizagdes
vencedoras, finalistas e avaliadas, de forma abrangente e orientada a
construcdo de conhecimento para a CNI e o SEBRAE.

Possuir diferentes mecanismos de reconhecimento, aderentes aos
diferentes tipos de inovacgéo e portes das organizacdes participantes.
Reconhecer e incentivar as inovacdes por meio de resultados obtidos,
bem como pelo processo de inovacédo e sua gestao.

Ser um efetivo mecanismo de diagndstico organizacional utilizado pelas
empresas que operam no Brasil e um guia para a definicdo das acdes de
melhoria de seu nivel de gestédo da inovacao.

Viabilizar, por meio da base de dados construida, analises de séries
histéricas por estado, regides, grupos de interesse, tipologia de inovagéao,
entre outras.

Viabilizar, por meio da base de dados construida, comparacdes entre 0s

perfis de participantes e os resultados do processo de avaliacéo.
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3.4Mecanismos de Avaliacdo do Prémio

Ainda que o Instrumento de Medigdo tenha sido construido
posteriormente, foi necessario estabelecer de imediato sua estrutura basica de
medicdo. Conforme a conceituacdo adotada para o nivel de gestédo da inovacao,
essa medicdo serd baseada em dois eixos: Fundamentos da Capacidade de
Inovacao e Resultados da Inovacdo. Porém, o instrumento desenvolvido — assim
como 0 processo de premiacdo — sera unico, resguardando as medicdes
especificas para cada eixo. Neste momento, o principal aspecto a ser definido &
a escala de mensuracéo a ser adotada. Conforme apontado por Costa (2011),
uma escala de mensuracado € composta por um conjunto de indicadores, uma
escala de verificacdo e um conjunto de regras. As escalas, particularmente,
devem estar alicercadas em pressupostos particulares e desenvolvidas para
modelos especificos.

Para a construcdo das variaveis e escalas de medicdo — estudadas as
diferentes abordagens em pesquisas sociais e processos de autoavaliacdo —
optou-se por uma adaptacao da técnica chamada “Phrase Completion” (HODGE
e GILLESPIE, 2003), cujos parametros ou variaveis sao explicitados em termos
de uma assertiva incompleta, e a mensuracdo baseia-se em uma escala
crescente e continua de sete niveis (1 a 7), que possui rotulos de
complementagbes ao constructo da assertiva em seus extremos e centro,
conforme exemplos na Figura 5 e na Figura 6.

O processo de avaliacdo dos fundamentos esta baseado nos Parametros
de Medicao, definidos na Sec¢éo 3.1. Foram identificados quatro parametros para
cada fundamento, desdobrados em questbes assertivas de avaliagdo. Assim,
aliadas a escala de mensuracéo, as assertivas constituem nos mecanismos de
avaliacdo dos fundamentos. Um exemplo ilustrativo da avaliacdo de um

parametro vinculado a um fundamento é apresentado na Figura 5.
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Lideranga comprometida com a inovagio

0 apoio @ compromisso da alta administragao sio cruciais para o sucesso das iniciativas de inovagao. A questao da
lideranga € ainda mais importante quande se implementa uma transformacgao radical que exige um nivel de
aprendizagem & mudanga, muitas vezes arriscado @ caro. I1ss0 requer energia (recursos e poder), que sao
primariamente detidos e controlados pelos lideres, & devem ser utilizados para vencer a inércia organizacional.
Assim, sio os lideres visionarios gue fazem a diferenga, formando um ambiente fértil para estimular a inovagdo na

organizagao..

Lideranga inovadora ~

A lideranga esta comprometida com o desenvolvimento de novos produtos (bens ou servigos) @ processos...

® ® 6 ® ® ® O

...de maneira _..de maneira ...de maneira
informal e informal & informal e
eventuslimente. eventualmente. eventualments.

Figura 5 — Exemplo de avaliacdo de um parametro dos Fundamentos da
Capacidade de Inovacgéo
Fonte: Elaboracéo propria.

Por sua vez, mas de forma analoga aos Fundamentos da Capacidade de
Inovacdo, os Resultados da Inovacdo serdo medidos mediante a analise das
diferentes perspectivas de efeito das inovagdes no desempenho das empresas.
Como ja explicitado, as orientacdes do Manual de Oslo foram combinadas com
outras referéncias, estabelecendo os temas de avaliacdo dos Resultados da
Inovagdo (conforme Secdo 3.2). Cada tema foi desdobrado em diversas
variaveis de medicao de resultado. Um exemplo ilustrativo da avaliacdo de uma

variavel vinculada a um tema de resultado é apresentado na Figura 6.
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Desempenho dos produtos

Diz respeito ao grau de contribuigio das inovagies de produtos para o desempenho de mercado e financeiro da

empresa, considerando o percentual das vendas, a margem de lucro @ o sucesso e a parcela de mercado.

Percentual das vendas decorrente de inovagdes de produtos ~

0 percentual das vendas totais da empresa devido a inovagbes de produtes langados nos Oitimes dois anos foi...

© ® 0000 0

...inferior ou igual a nferlcr ou igual a ..inferior ou igual a
1%, o

Figura 6 — Exemplo de avaliacdo de uma variavel dos Temas de
Resultados da Inovacéao
Fonte: Elaboragéo proépria.

As escalas consideradas de nivel superior (4 a 7) necessitam de
justificativas, onde o respondente deve evidenciar o nivel de atendimento ao
constructo da assertiva, com o propésito de garantir a assertividade do
respondente sobre o0 instrumento e, por consequéncia, proporcionar
embasamentos para a escala selecionada, evitando que “excessos” de otimismo
do respondente conduzam a respostas ndo sustentadas por evidéncias
demonstraveis e efeitos reais. Caso os participantes ndo desejem descrever uma
justificativa ou a justificativa venha a ser insuficiente (menos de 100 caracteres),
o sistema identificara uma pendéncia, e caso a mesma nao seja sanada, a nota
naquela assertiva serd modificada para o nivel 3 da escala.

Para as questdes de Fundamentos da Capacidade de Inovacao, as
justificativas devem apresentar descri¢cdes de praticas, processos e ferramentas

implementadas, evidenciando a sua abrangéncia, periodicidade e grau de

Realizacao: 42

Confederagao Nacional da Industria
A forga do empreendedor brasileiro. PELO FUTURO DA INDUSTRIA



Iniciativa:

) Prémio Nacional -
( s’ de Inovacdo rm'
&l

maturidade (ciclos de melhoria). J& nas questdes dos Temas de Resultados da
Inovacdao as justificativas devem buscar apresentar evidéncias de resultados por
meio de medi¢cdes de indicadores (preferencialmente) ou qualitativamente por
meio de fatos ou dados explicitamente evidenciados e passiveis de
comprovacédo. Posteriormente & autoavaliagdo, um comité técnico realizara uma
verificacdo das justificativas, por meio da qual poderad efetuar uma nova
adequacdo nas notas dos participantes, em funcdo das evidéncias

apresentadas.

3.5Categorias de premiacéao

Partindo do Modelo de Referéncia para Avaliacdo do Nivel de Gestdo da
Inovacdo, foram identificadas duas perspectivas de premiagcdo. A primeira
perspectiva refere-se aos Resultados da Inovacdo, para as quais foram
utilizadas as subcategorias de inovacéao definidas no Manual de Oslo (OECD,
2018), “Inovacao de Produtos” e “Inovacdo em Processos de Negodcio”, e a
proveniente dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,
“Inovacgao para Sustentabilidade”. A segunda perspectiva de premiacao engloba,
simultaneamente, os Fundamentos da Capacidade de Inovacéo e os Resultados
da Inovacéo, construindo assim o nivel de “Gestao da Inovacao”, categoria que
premia as empresas que obtiveram maior sucesso em termos da gestido da
inovacao.

E importante salientar que as empresas inscritas ndo escolhem a sua
categoria. Essa selecéo é feita pelo processo de avaliacdo, a partir da analise
das inovacodes e resultados apresentados por cada empresa. Para entendimento
desse enquadramento, consideram-se as categorias como:

e Gestdo da inovacdo: contempla organizacbes que, por meio da
implementacdo de processos, métodos, técnicas e ferramentas
produziram um ambiente proficuo a geracao de inovagdes. A premiacao
considera simultaneamente, o nivel da capacidade de inovagdo, em

funcéo da aderéncia a um conjunto de dez fundamentos e 40 parametros

Realizacao: 43

Confederagao Nacional da Industria
A forga do empreendedor brasileiro. PELO FUTURO DA INDUSTRIA



=%

Prémio Nacional
de Inovagao

Iniciativa:
15 ANOS

associados aos esforcos da organizacédo para a inovacao, e o grau de

resultados efetivos obtidos pela organizacdo a partir das 30 variaveis de

resultado analisadas. Assim, reconhece as organiza¢cfes que produziram

resultados expressivos decorrentes das inovagoes.

¢ Inovacéo: avalia os efeitos produzidos pelos resultados das inovacdes

realizadas nos ultimos dois anos na empresa e divide-se em trés

subcategorias, a saber:

o

7

Inovacdo de Produtos: Uma inovacédo de produto € um bem ou
servico novo ou melhorado que difere significativamente dos bens ou
servicos anteriores da empresa e que foi introduzido no mercado. O
termo “produto” engloba bens e servigos. Sdo a saida econémica das
atividades de producao (OEDC, 2005; OECD, 2018).

Inovacdo em Processos de Negdécio: Uma inovacao de processos
de negdcio é um processo de negdcio novo ou aprimorado para uma
ou mais funcbes de negocios que difere significativamente dos
processos de negdécio anteriores da empresa e que foi colocado em
uso na empresa. O termo “processos de negdcio” inclui a funcéo
principal de producdo de bens e servicos e funcdes de suporte
(distribuicdo e logistica, marketing, vendas e servicos pos-venda,
servigos de tecnologia da informacéo e comunicacéo (TIC), funcdes
administrativas e de gestdo, engenharia e servicos técnicos
relacionados para a empresa e desenvolvimento de produtos e
processos de negdcio) (OECD 2018).

Inovacdo para Sustentabilidade: Uma inovagcdo para
sustentabilidade ¢é aquela que proporciona simultaneamente
resultados econbmicos, sociais e ambientais, colaborando para o
desenvolvimento sustentavel e demonstrando responsabilidade com
as pessoas e as necessidades do planeta (ELKINGTON, 1994;
COMISSAO EUROPEIA, 2006; OECD, 2009; SHIELD e
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SHELLEMAN, 2015; THOME et al., 2016; EPSTEIN et al., 2017;
OBAL et al., 2020).

O desempenho das empresas no processo de avaliacdo € definido em

termos de aderéncia a um ou mais tipos de Inovacgédo (conforme definido no

Manual de Oslo) e/ou dos seus niveis de Gestdo da Inovacédo, conforme

detalhamento a sequir:

o

Inovacdo de Produto e/ou Inovacdo em Processos de Negdécio: o
percentual de aderéncia é estabelecido por meio do somatorio das
respostas (escalas associadas) das variaveis de resultado da
inovacdo associadas a cada tipo (conforme tabela de cruzamento
apresentada no Quadro 14), divido pela maxima pontuacdo possivel
do somatorio dessas, multiplicado por 100.

Inovacdo para Sustentabilidade: o percentual de aderéncia é
estabelecido por meio do somatério das respostas (escalas
associadas) das variaveis de resultado da inovagao associadas a esta
categoria (conforme tabela de cruzamento apresentada no Quadro
14), considerando peso 1 para as variaveis dos Temas Desempenho
dos Produtos (Tema 1) e Desempenho dos Processos de Negdcio
(Tema 2) e peso 2 para 0 Tema Desempenho Social e Ambiental.
Gestdo da Inovacdo: serd considerada a composicdo dos
percentuais de aderéncia em dois eixos: Fundamentos da
Capacidade de Inovacédo e Resultados da Inovacédo. Inicialmente,
realiza-se o somatério de pontuacdes de todas as assertivas de um
fundamento e, em seguida, estabelece-se o percentual de aderéncia
a esse fundamento, por meio da relacéo entre a pontuacao obtida e a
pontuacdo maxima do fundamento. O passo seguinte é estabelecer o
percentual de aderéncia médio, por meio da média aritmética dos
percentuais de aderéncia dos fundamentos. Para o eixo dos

Resultados da Inovacao, € realizado o somatorio das escalas de todas
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as variaveis, (considerando todas com peso 1) dividido pela maxima
pontuacdo possivel no total das variaveis, multiplicado por 100.
Assim, cada organizacdo é associada a uma posi¢cao em dois eixos,
que representam o percentual de aderéncia média aos fundamentos

e o percentual de aderéncia aos Resultados da Inovagao.

A associacdo entre o0 participante e a subcategoria que estara
concorrendo sera feita apés a validacdo das escalas selecionados,
posteriormente aos ajustes nas mesmas quando necessario, e com base em
uma andlise completa dos percentuais de aderéncia em conjunto com as
informacBes apresentadas sobre as inovacdes de produto, inovacdes em
processos de negdcio ou inovagdes para sustentabilidade (questdes abertas).

Além das categorias, o Prémio faz uma distincdo por modalidades. Esse
processo busca proporcionar melhores parametros de comparabilidade e
minimizar o risco de distor¢cdes na avaliacdo de empresas de diferentes portes.
Assim, esta subdividido em trés modalidades, definidas a partir do faturamento
das empresas, conforme apresentado a seguir:

e MODALIDADE 1: micro e pequenas empresas.
e MODALIDADE 2: médias empresas.
e MODALIDADE 3: grandes empresas.

As premiacbes sao definidas, portanto, pelas intersecdes entre as

categorias e as modalidades, conforme exibe o Quadro 20.

Quadro 20 - Modalidades e Categorias de premiacao
CATEGORIAS

Inovacéao
MODALIDADES 5
em para Gestéao ~da
de Produto | Processos | Sustentabil | Inovacgao
de negécio idade
Pequenos
Negdcios v v v v
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Média empresa v v v v

Grande empresa v v v v

Fonte: Elaboracéo propria.

Além das categorias apresentadas, as Empresas concorrem a um
reconhecimento para as praticas inovadoras em Saude e Seguranca no Trabalho
(SST), chamado Destaque SST, que podera ser concedido para uma Empresa
de cada modalidade. As evidéncias de préaticas inovadoras em SST sdo
apresentadas para os juizes na segunda banca, para andlise e decisdo das

candidatas que irdo receber o Destaque SST na cerimonia de premiacao.

3.6Visao geral do Processo de Gerenciamento

Conforme sintetizado na Figura 7, a estrutura geral do Prémio se divide
em quatro fases: Inscricdo, Avaliacdo, Validacdo e Selecdo de Finalistas e
Vencedoras. Para estar inscrita no PNI, a empresa precisa completar a primeira
fase, ou seja, a Inscricdo e Autoavaliacdo. A fase de Inscricdo consiste na
solicitagdo de acesso ao sistema, no preenchimento do formulario de cadastro e
no preenchimento do questionario de autoavaliacdo, que contém perguntas
sobre os Resultados da Inovacdo e, caso a empresa escolha participar da
premiacdo em Gestdo da Inovacédo, sobre os Fundamentos da Capacidade de
Inovacao. Nessa fase sdo desclassificadas, apds andlise de elegibilidade, as
médias e pequenas empresas que ndo se enquadram como industria ou que ndo
fazem parte da Mobilizacdo Empresarial para Inovacao (MEI), salvo excecdes
definidas pela CNI ou pelo SEBRAE, conforme previsto no regulamento da
edicdo em andamento.

O preenchimento do questionario de autoavaliagdo pode ser realizado em
intervalos, ou seja, o respondente pode complementar o questionario a medida
em que tiver disponibilidade de informacdes, no entanto, a empresa sO sera
qualificada para prosseguir com a participacdo apos completar todo o

preenchimento, o que inclui as justificativas das questdes avaliadas em escalas
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“superiores” (de 4 a 7 pontos). Finalizado o questionario, o sistema indicara
qual(is) o(s) tipo(s) de inovacéo identificado(s) na empresa e solicitara maiores
detalhamentos sobre ela(s). Nesta etapa sera oferecido servico de help desk
para ocorréncias no sistema e para esclarecimento de duvidas sobre o
instrumento de autoavaliacdo e o seu preenchimento.

Na fase de Avaliacdo é realizado o processo de averiguacdo das
respostas e adequacédo das notas de acordo com as justificativas e evidéncias
apresentadas. Apos a finalizacdo dessa atividade é realizada a primeira Banca
de Juizes. Empresas que apresentarem desempenho superior ao limite de corte
estabelecido, por meio da analise das estatisticas globais e da validacdo da
banca de juizes técnica, poderédo continuar no processo. Os participantes néo
classificados para a préxima fase recebem Relatério de Avaliagdo, que
corresponde ao resultado da autoavaliacdo e da avaliacéo.

Os candidatos classificados seguem para a fase de Validacdo, na qual os
avaliadores do PNI entram em contato com a empresa classificada, por meio de
videoconferéncias, para identificar as evidéncias de inovacdo e comprovar a
existéncia das préticas de gestdo da inovacdo mencionadas. As validacfes sdo
diferenciadas em funcdo da categoria e da subcategoria nas quais a empresa
estd concorrendo e serdo realizadas a partir de um roteiro especificamente
elaborado a partir das respostas da empresa nas fases anteriores. Todas as
empresas que passam pela validagao sao consideradas semifinalistas e levadas
para a decisdo de juizes quanto a premiacao.

Na ultima fase, Selecao dos Finalistas, uma Banca Institucional de Juizes,
composta por dirigentes das instituicdes realizadoras e convidadas, recebe as
informacgdes de todo o processo de avaliacdo e validacdo das empresas de
forma a selecionar os premiados em cada categoria e modalidade do Prémio

Nacional de Inovacéo.

Realizacao: 48

Confederagao Nacional da Industria
A forga do empreendedor brasileiro. PELO FUTURO DA INDUSTRIA



) Prémio Nacional In|C|at|va
de Inovagao

L e
PELAINOVAGAO

INOVAGRO £ O QUE NOS UNE

PROCESSO DE GERENCIAMENTO

- IV. SELECAO DE

I. INSCRICAO - ~ -

(Cadastro e Autoavallacio) Il. AVALIAGAO I1l. VALIDAGAO FINALISTAS E
VENCEDORAS

5. AVALIAGCAO DOS
RESULTADOS

!

6. SELECAO DE
PARTICIPANTES

!

7. SEGMENTACAO POR
NIVEL DE GIERI
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