Anexo A: Questiondrio para candidata Empresa - Categoria de
Inovagao (produto, processo e sustentabilidade), (30 questoes).
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1. Mercados para os produtos da empresa

Definicdo: Refere-se aos principais tipos de resultados em termos de produtos (Bens e Servicos), diversificacdo dos
portifélios, desenvolvimento ou participacdo em novos mercados ou esfor¢cos para aumentar a parcela de mercado

detida pela empresa.

1 2 3 4 7
1.1 - ATUALIZACAO
DE PRODUTOS
(BENS E SERVICOS) |...melhoria Ihori
om um ou ...melhorias edm um
As inovacbes mais ou malis pro utos ...ruptura nos
implementadas pela | produtos {eeim ?gcseesrs\g%o) ou padrées
empresa nos ultimos | (bem ou P tecnoldgicos e de
dois anos Servico) ou existentes, com um mercado
representaram rocessos B .
P gxistentes de competitividade.
1.2 - EXPANSAO DO 1 2 3 4 7
PORTFOLIO
PRODUTOS (BENS E
SERVICOS)
Nos ultimos dois ...foi muito
anos, a ST expressivo,
. ...teve significativo
R mpact na mehor o
NOVos produtos P ‘ da rentabilidade. - POSIG
(bens ou servicos) Ilderangadno
em relacdo ao mercado.
portfélio ofertado
pela empresa...
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1 3 4 6 7
1.3 - CRIACAO DE
NOVOS MERCADOS
Por conta das
inovacgdes lancadas
nos ultimos dois ..., mas ndo ...e empregou ...e se langou com
anos, a empresa explorou esfor¢os para sSucesso como
enxergou nenhum exploréa-los, pioneira em ao
oportunidades em destes seguindo outros menos um destes
possiveis mercados | mercados. concorrentes. mercados.
completamente
novos...

1 3 4 6 7
1.4 - INGRESSO EM
NOVOS MERCADOS
OU ADAPTACAO DE
PRODUTOS PARA
UM NOVO MERCADO

..expressiva,
Devido as inovacdes pouCo proxima aos ...Muito expressiva,
lancadas nos ultimos | . . principais assumindo posicéo
; expressiva. i .
dois anos, a empresa concorrentes ja de lideranca.
acessou um novo estabelecidos.
mercado obtendo
uma participacao...
sesrae NOILIE
— Canfadarspie Macons' da Indiisina
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1.5 - AUMENTO OU

MANUTENCAO DA

PARTICIPACAO NO
MERCADO

Devido as inovacdes
lancadas nos ultimos
dois anos, a empresa
acessou um novo
mercado obtendo
uma participacéo...
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...pouco
expressiva.

...expressiva,
préxima aos
principais
concorrentes ja
estabelecidos.

...muito expressiva,
assumindo posicdo
de lideranca.

1.6 - AUMENTO DA
REPUTACAO, DO
CONHECIMENTO DA
MARCA OU DA
VISIBILIDADE DE
PRODUTOS E
SERVICOS

Nos ultimos dois
anos, as mencgodes
positivas sobre a
marca ou produtos
(bens ou servicos) da
empresa nas midias
sociais foram...

...pouco
expressivas.

...expressivas,

porém menores que

0s principais
concorrentes.

...muito
expressivas, sendo
mais citada que
seus concorrentes.

SEBRAE
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1.7 - CUMPRIMENTO L 3 4 6 L
DAS REGULACOES
DO MERCADO
Nos ultimos dois
anos, os esforgo_s_ ...significativamente, ...expressivamente,
inovativos permitiram | ...de forma auxiliando o tornando a
que a empresa pouco alcance das metas empresa referéncia
cumprisse com 0s significativa. estabelecidas o tema
requisitos de ' '
regulagdes
mercadoldgicas...
1 3 4 6 7

1.8 - ADOCAO DE
NORMAS E
CREDENCIAMENTO
Nos ultimos dois
an;)s, a eimpresa ...de ...de maneira ...de maneira
SZSZ§8SI3er sua maneira estruturada e sistematica, se
operacio utilizando pouco equiparada aos destacando entre

perac estruturada. seus concorrentes. seus concorrentes.
normas e
acreditacdes de
mercado...

R T CIV/
= Canfadarspie Macons' da Indiisina
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2. Producéo e distribuicao

Definicdo: Refere-se aos tipos de resultados relacionados ao custo e a qualidade das operacgdes, tipos que melhoram
a qualidade, flexibilidade, eficiéncia de uma empresa. Eles estéo principalmente relacionados a inovagéo de
processos de negocios.

Parametro de avaliagao Escala

1 2 3 4 5 6 7

2.1. ATUALIZACAO DE
PROCESSOS E METODOS
TECNOLOGICOS
DESATUALIZADOS

Nos ultimos dois anos, a

empresa manteve seus ...emM poUCOS oucl I8 ~.na grande
tecnolégicos em acordo com as Processos. processos.
melhores praticas do
mercado...
1 2 3 4 5 6 7
2.2. AUMENTO DA
QUALIDADE DOS BENS E
SERVICOS
Nos Ultimos dois anos, a taxa ) . .
de satisfacéo dos clientes em | --- Inferior a ...proxima de ...proxima de
60%. 80%. 100%.

relacdo aos produtos (bens ou
servicos) ofertados foi...

— Canfadaragpie Mo’ da [ndisns
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1 2 3 4 6 7
2.3. MELHORA DA
FLEXIBILINDADE DA
PRODUCAO DE BENS E )
SERVICOS ... de maneira
rapida, sem sistematicam
Nos Ultimos dois anos, a .. lentamente, estrutura ente, de
empresa conseguiu adaptar tendo que formal, ~ maneira
sua producdo as mudancas abrir mao de assumindo rapida, sem
impostas pelo mercado seus lucros. algum maiores
competitivo... impacto impactos
econdmico. econdmicos.
1 2 3 4 6 7
2.4. AUMENTO DA
EFICIENCIA OU DA
VELOCIDADE DO
FORNECIME~NTO E/OU
DISTRIBUICAO DE BENS OU
SERVICOS
Nos dltimos dois anos, ataxa | --inferior a ...proxima de ...préxima de
de pedidos que a empresa 50%. 75%. 95%.
atendeu dentro do prazo, em
relacdo ao total de pedidos,
foi...
N I/

A force do eopreensador brasiism
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1 2 3 4 6 7
2.5. REDUQAO DOS CUSTOS
DE MAO-DE-OBRA POR
UNIDADE PRODUZIDA
...alcangando
empresa reduziu os custos de | pouco metas melhores que
mao-de-obra por unidade significativa. estabelecidas o
produzida... referenciais
comparativos.
1 2 3 4 6 7
2.6. REDUCAO DO
CONSUMO DE RECURSOS
PARA A PRODUCAO DE
BENS OU FORNECIMENTO
DE SERVICOS
. . ...Significativa ...expressivas
Nos ultimos dois anos, as s, alcancando , alcangando
redugées no consumo ou = JOILED metas padrdes de
desperdicio de energia ou expressivas. estabelecidas classe
materiais usados na producéo mundial.
de bens ou fornecimento de
servigos foram...
NN CIV/
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1 2 3 4 6 7

2.7. REDUCAO DO TEMPO
DE LANCAMENTO DE
PRODUTOS (BENS E
SERVICOS) AO MERCADO

- . ...significativa ...expressivas
s clargani
desenvolvimento e SIEEEVEE, estarkr)tlt:;das padrileassgz
disponibilizacdo de novos mundial.
produtos ao consumidor foi...

. C I\
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3.0rganizacao do Negdcio

Definicdo: Refere-se aos tipos de resultados decorrentes das mudancgas organizacionais, em termos de relacdes
com consumidores, eficiéncia operacional ou compartilhamento de conhecimentos.

Parédmetro de avaliagcéo Escala

3.1. MELHORA DAS
CAPACIDADES DE
ABSORCAO,
PROCESSAMENTO E ANALISE
DE CONHECIMENTO

Nos ultimos dois anos, a i ) __sensivel em ~..muito
capacidade da empresa de -..Imperceptiv algumas expressiva,
estruturar e difundir o el ou pouco ma——— em diversas
conhecimento necessario ao seu | EXpressiva. empresa. areas da
funcionamento nos diferentes empresa.

niveis organizacionais teve uma
melhora...

— Canfadaragpie Mo’ da [ndisns
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1 3 4 6 7

3.2. MELHORA DO

COMPARTILHAMENTO OU DA

TRANSFERENCIA DE

CONHECIMENTO COM .

OUTRAS ORGANIZAGOES ..de maneira
muito

Nos ultimos dois anos, a _de maneira - expressiva,

empresa fortaleceu os vinculos pouco ...significativa gAerando

com outras organizacoes do significativa. mente. relevan_CIa e

mercado, compartilhando reconhecimen

conhecimento util para as to pelo

operacoes... mercado.

1 3 4 6 7

3.3. MELHORA DA EFICIENCIA

OU FUNCAO DA CADEIA DE

VALOR DA EMPRESA

Nos ultimos dois anos, o ...de maneira

processo sistematico de _ muito

agregacao de valor aos produtos | ---de maneira ...significativa expressiva,

e servicos da empresa, desde o | POUCO o atingindo os

desenvolvimento inicial até o pés | Significativa. me~lhores

vendas, se tornou mais padrdes de

eficiente... mercado.

A force do eopreensador brasiism
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1 2 3 4 6 7

3.4. MELHORA DA
COMUNICACAO DENTRO DA
EMPRESA ,

...pouco, sl E ...de maneira
Nos Gltimos dois anos, a sendo “nte, sendo muito
comunicag&o interna da realizada de aladh ol expressiva,
empresa, entre as pessoas e maneira maneira atingindo os
entre a empresa e as pessoas SO”tU&“ e g estruturada e r(rj]eNIhorgs

a. mercado.

1 2 3 4 6 7
3.5. MELHORA OU
DESENVOLVIMENTO DE
NOVAS RELACOES COM
(OUTRAS EMPRESAS, ;.ep:ggco, ..sensivelme expressiva e
UNIVERSIDADES etc.) A nte, sendo sistematica,
Nos ultimos dois anos, a maneira re?r?;sgi?ade C?nn;igna%tﬁfei
efetividade e a maneira comoa |Pontual e estruturada e conectados &
empresa desenvolve relagdes | desestruturad recorrente. estratégia do
com outras entidades melhorou... | & negocio.
e [oDE
= Canfadaragpie Mo’ da [ndisns
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1 2 3 4 6 7
3.6. AUMENTO DA
RESILIENCIA DO NEGOCIO E q : ...apropriada ...de maneira
DA ADAPTABILIDADE AS ...0€ Maneira
MUDANCAS ineficaz ou mente.' exemplar’
lenta consigumdo expandindo
' manter sua sua
Nos l:l|tImOS dOiS anos, a perde_n_do posigao participaqéo
empresa respondeu as lucratividade o
Y p ou mercadolégic no mercado e
mudancas do mercado... TSI, a e seus seus niveis
ﬁo me?cgdo niveis de de
' lucratividade. lucratividade.
1 2 3 4 6 7
3.7. MELHORIA DA SAUDE E
DA SEGURANCA
Nos ultimos dois anos, a
empresa melhorou as condigdes | igual ou . o
de satde e seguranca, obtendo | syperior a ...proxima de ...préxima de
uma taxa de acidentes e 10%. 5%. 0%.
doencas do trabalho...

— Canfadaragpie Mo’ da [ndisns
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1 2 3 4 6 7
3.8. IMPLEMENTACAO DE UM
NOVO MODELO DE ...implemento el
NEGOCIOS _n3o 1 50 [TEMES ...implemento
; u ao menos
. _ implementou um novo um nNovo
Nos ultimos dois anos, a nenhum novo modelo de modelo de
empresa... modelo de negocios, 2o
o negoécios com
negécios. com pouco ou sucesso
sem sucesso. :
1 2 3 4 6 7
3.9. CONTRIBUICAO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE
PADROES ...de maneira
Nos i o muito
os ultimos dois anos, a . expressiva,
empresa teve participagdo no =85 AL ...significativa sendo
desenvolvimento de novos pouco mente. reconhecida
padrdes de gest&o para o significativa. como
mercado... referéncia por
isso.
serae NOILIE

— Canfadaragpie Mo’ da [ndisns
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4. Economia, Sociedade e Ambiente
Definicdo: Refere-se aos tipos de resultados que influenciaram positivamente aspectos da sociedade e do meio
ambiente de maneira mais abrangente.
Param_etr9 de Escala
avaliacao
1 4 5 6 7
4.1. REDUCAO DOS IMPACTOS ...de maneira
AMBIENTAIS NEGATIVOS / ...de maneira muito
PROPORCIONAR BENEFICIOS significativa, significativa,
AMBIENTAIS seguindo as acima dos
- _ ...de forma boas praticas referenciais
Nos uIt|mos d0|s.anos, a empresa pouco de mercado de mercado,
conseguiu reduzir seus impactos significativa. e alcancando gerando
negativos no meio ambiente... as metas impacto
preestabeleci positivo para
das. 0 meio
ambiente.
1 4 5 6 7
4.2. MELHORA DA SAUDE E
SEGURANCA PUBLICA.
- . . ...de maneira
Nos ultimos dois anos a empresa .de maneira muito
conseguiu gerar impacto positivo -..de forma significativa, significativa,
para a sociedade em termos de pouco seguindo as acima dos
salde e seguranca publica... significativa. boas praticas referenciais
de mercado.
de mercado.

— Canfadaragpie Mo’ da [ndisns
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1 2 3 4 5 6 7
4.3. MELHORA DA INCLUSAO
SOCIAL
...de maneira ...de maneira
Nos Ultimos dois anos, a empresa | _de forma S|gn|f_|cgt|va, - 119
conseguiu contribuir para o aumento | pouco Sl lel ek significativa,
da incluséo social.. significativa, o reforéncias rofrenciar
de mercado. de mercado.
1 2 3 4 5 6 7
4.4 - MELHORA DA IGUALDADE
DE GENERO
...de maneira ...de maneira
Nos dltimos dois anos, aempresa | _de forma significativa, ~_ Mmuito
conseguiu contribuir para aumentar | hoyco seguindo as significativa,
Al significativa. o reforéncias roforenciale
de mercado. de mercado.
N CI\/ -
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1 7
4.5 - MELHORA DA QUALIDADE
DE VIDA OU BEM-ESTAR _ .
...de maneira ...de maneira
Nos ultimos dois anos, a empresa __de forma S|gn|f|cat|va, ~_ muito
contribuiu para o aumento da pouco segumqlq as S|gn|f|cat|va,
qualidade de vida e do bem-estar... | significativa boas praticas acima (_10_5
' e referéncias referenciais
de mercado. de mercado.
1 2 3 4 5 6 7
4.6 - CUMPRIMENTO DOS
PADROES DEFINIDOS )
VOLUNTARIAMENTE mais .mais
exigentes
- : exigentes
Nos ultimos dois anos, a empresa | de forma que os O quUens
definiu padrdes relacionados a seus | hoyco obrigatérios e obrigatérios e
rodutos (bens e servigos) e ignificati i conseguiu
p ¢ significativa. conseguiu atingir a
processos... atingir alguns 2l
deles maioria
' deles.

A force do eopreensador brasiism
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