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Prémio Nacional
de Inovagdo

Iniciativa:

1.1. Percentual das vendas
decorrente de inovagdes de
produtos

Nos ultimos dois anos, o percentual
das vendas totais da empresa devido
a inovagdes de produtos foi...

...inferior ou igual a
1%.

...cerca de 30%.

...igual ou superior a
60%.

1.2. Percentual de inovagdes de

produto

Nos ultimos dois anos,
desconsiderando pequenas variagdes
ou mudangas em um mesmo
produto, o percentual de inovagdes
de produto langadas pela empresa
em relagdo ao total de produtos
comercializados foi...

...inferior ou igual a
1%.

...cerca de 30%.

...igual ou superior a
60%.

1.3. Sucesso de mercado de
inovagoes de produtos

Nos ultimos dois anos, o percentual
de inovagdes de produtos que
atendeu as expectativas gerais de
desempenho da empresa em relagdo
as metas estabelecidas para o
aumento das vendas ou dos lucros
foi...

1.5. Parcela de mercado da mais
importante inovagdo de produto

Nos ultimos dois anos, a parcela de
mercado obtida pela mais importante
inovagdo de produto langada pela
empresa nesse periodo, considerando
todas as vendas no mercado de
produtos similares, incluindo as
vendas de produtos concorrentes,
foi...

...inferior ou igual a
5%.

...cerca de 50%.

...igual ou superior a
95%.

...expressiva,
aproximando-se dos
principais
concorrentes.

...pouco expressiva.

...muito expressiva,
elevando-a para uma
posicdo de lideranca.

SEBRAE

Confederagio Nacional da Inddistria
PELO INDUSTRIA




Prémio Nacional
u de Inovagdo

Iniciativa

2. Desempenho dos processos de negécio

Definigdo: Diz respeito ao grau de contribuigdo das inovagdes em processos de negdcio para o desempenho organizacional e financeiro da empresa, considerando o percentual de colaboradores

positivamente afetados, a redugdo de custos e as melhorias na pontualidade e qualidade.

Parametro de avaliagdo

Escala

2.1. Percentual de
colaboradores positivamente
afetados pelas inovagdes em
processos de negdcio

Nos ultimos dois anos, o
percentual de colaboradores
positivamente afetados pelas
inovagdes em processos de
negdcio implementadas pela
empresa nesse periodo foi...

4

...inferior ou igual a
5%.

...cerca de 50%.

...igual ou superior a
95%.

2.2. Percentual das vendas
diretamente afetadas por
inovagdes em processos de
negécio

Nos ultimos dois anos, o
percentual das vendas que
foram diretamente afetadas
pelas inovagdes em processos
de negdcio relacionados a
produgio, entrega e/ou logistica
implementadas pela empresa
nesse periodo foi...

...inferior ou igual a
1%.

...cerca de 5%.

...igual ou superior a
10%.

2.3. Redugdo de custos
decorrente de inovagdes em
processos de negdcio

Nos ultimos dois anos,
desconsiderando as redugdes de
custos relacionadas a mudangas
de escala decorrentes do
aumento ou da diminuigdo da
produgdo ou das operagdes, o
percentual da redugdo de custos
por unidade de produgdo ou
operagdo decorrente de
inovagdes em processos de
negdcio implementadas pela
empresa nesse periodo foi...

...inferior ou igual a
1%.

...cerca de 10%.

...igual ou superior a
20%.

2.4. Melhorias na pontualidade
devido a inovagdes em
processos de negdcio

Nos ultimos dois anos, a
evolugdo da taxa de produtos
entregues no prazo como
decorréncia de inovagbes em
processos de negécio
implementadas pela empresa
nesse periodo foi...

...inferior ou igual a
1%.

...cerca de 10%.

...igual ou superior a
20%.

2.5. Melhorias na qualidade
devido a inovagdes em
processos de negdcio

Nos ultimos dois anos, a
evolugdo da taxa de satisfagdo
dos clientes como decorréncia
de inovagdes em processos de
negdcio implementadas pela
empresa nesse periodo foi...

...inferior ou igual a
1%.

...cerca de 10%.

...igual ou superior a
20%.

Aforga do empreendedor brasileiro

Confederagae Nacional da Industria
PELO FUTURO DA INDUSTRIA




Prémio Nacional
de Inovacdo

Iniciativa:

(aad]

3. Posicionamento no mercado

Definigdo: Diz respeito ao grau de contribuicdo das inovagdes para o posicionamento da empresa no mercado, considerando o foco em segmentos de mercado distintos (especializagdo), o estabelecimento

de um novo modelo de negécio e seu

perante os

Parametro de avaliacdo

Escala

[ 3 | 4

3.1. Fortalecimento da posi¢do

em segmentos de mercado
distintos
Nos ultimos dois anos, como

X - ...manteve-se estavel
consequéncia da especializagdo, |, seu

diversificagdo ou customizagdo |posicionamento

proporcionada pelo escopo das |competitivo em todos

inovagdes de produtos langadas |os segmentos.

nesse periodo, a empresa..

...aproximou-se das
metas de
posicionamento
competitivo no
principal segmento de
mercado.

...superou as metas de
posicionamento
competitivo nos

principais segmentos
de mercado.

3.2. Inovagdes de bens ou

servigos pioneiros no mercado
Nos ultimos dois anos,
considerando os mercados ou
as regides geograficas em que

atua, a empresa langou ...em nivel local.

inovagdes de produtos que
foram consideradas pelos
concorrentes como pioneiras

...em nivel nacional.

...em nivel mundial.

3.3. Imitagdo ou adaptagdo das

inovagdes dos concorrentes
Nos ultimos dois anos, a
empresa langou inovagdes de

produtos que imitam ou .esporadica, sem

adaptam os produtos langados |relevancia
por concorrentes em mercados |competitiva.

ou regides geogréficas distintos
aos seus de forma...

...periddica,
permitindo reduzir
perdas significativas de
mercado.

...agil, mantendo-se

competitivamente
proxima aos lideres de
mercado.

3.4. Estabelecimento de novo

modelo de negécio

Nos ultimos dois anos, como
consequéncia do langamento de
inovagdes de produtos ou da
implementagdo de inovagdes
em seus processos de negdcio, o
modelo de negdcio da

empresa

...5€ manteve sem
mudangas.

...sofreu mudangas
significativas.

...sofreu mudangas
radicalmente novas
que contribuiram para
a competitividade.

3.5. Lideranga em design

Nos ultimos dois anos,
considerando os mercados ou
as regides geograficas em que
atua, a empresa langou
inovagdes de produtos que
definiram as caracteristicas de
projeto, de estética ou de
funcionalidade empregados
pelos seus concorrentes...

...em nivel local.

...em nivel nacional.

...em nivel mundial.

3.6. Lid caem logi:

Nos ultimos dois anos,
considerando os mercados ou
as regides geograficas em que
atua, a empresa langou
inovagdes de produtos ou
implementou inovagdes em
processos de negécio que
definiram e/ou influenciaram
padrdes técnicos ou tecnologias
empregados pelos seus
concorrentes...

...em nivel local.

...em nivel nacional.

...em nivel mundial.

3.7. Lideranga em qualidade ou

eficiéncia produtiva

Nos ultimos dois anos,
considerando os mercados ou
as regides geograficas em que
atua, a empresa langou
inovagdes de produtos ou

implementou inovagdes em ...em nivel local.

processos de negécio que
definiram padrdes de qualidade
ou de eficiéncia produtiva
empregados pelos seus
concorrentes...

...em nivel nacional.

...em nivel mundial.

3.8. Primeira no mercado a usar

inovagdes em processos de

negécios

Nos ultimos dois anos,
considerando os mercados ou
as regides geograficas em que
atua, a empresa implementou
inovagdes em processos de
negocio que se tornaram
processos-padrdo ou processos
de referéncia empregados pelos
seus concorrentes...

...em nivel local.

...em nivel nacional.

...em nivel mundial.

— Confoderagio Nacional da Inddstria
Atorga do emproendador brasilir. PELO FUTURD DA INDUSTRIA




Prémio Nacional
de Inovagdo

Iniciativa

4. Capacidades internas e organizagao

Definigdo: Diz respeito ao grau de contribuigdo das inovagdes para o desempenho das capacidades internas e de organizagdo da empresa, considerando as melhorias nos niveis de habilidade dos
colaboradores, os métodos mais eficientes ou eficazes para organizar atividades de inovagdo e para gerenciar riscos, e os métodos para melhoria das condi¢des de seguranca e satde do trabalho.

Parametro de avaliagdo

Escala

4.1. Atualizagdo das
competéncias dos
colaboradores

Nos ultimos dois anos, como
consequéncia das inovagdes de
produtos ou em processos de
negdcio implementadas nesse
periodo, os colaboradores da
empresa desenvolveram novas
competéncias ou novos
conhecimentos que impactaram
a produtividade ou o
desempenho organizacional de
modo...

4

...pouco significativo
ou ndo mensuravel.

...significativo, porém
mensurado apenas
qualitativamente.

...elevado, mensurado

e demonstrado por
indicadores.

4.2. Organizagdo das atividades
de inovagdo

Nos ultimos dois anos, como
consequéncia das inovagdes em
processos de negocio
implementadas nesse periodo, a
empresa obteve um ganho de
desempenho na organizagdo, no
asseguramento e na gestdo dos
recursos necessarios (pessoal,
financeiro etc.) as suas
atividades de inovagdo de
modo...

...pouco significativo
ou ndo mensuravel.

...significativo, porém
mensurado apenas
qualitativamente.

...elevado, mensurado

e demonstrado por
indicadores.

4.3. Gerenci dos riscos
que podem impedir a inovagdo
Nos ultimos dois anos, como
consequéncia das inovagdes em
processos de negécio
implementadas nesse periodo, a
empresa mitigou riscos de
seguranga, cibernéticos ou
outros, potencialmente
impeditivos ou limitantes as
suas atividades de inovagdo, de
modo...

...pouco significativo
ou ndo mensuravel.

...significativo, porém
mensurado apenas
qualitativamente.

...elevado, mensurado

e demonstrado por
indicadores.

4.4. Melhoria da saude e da
seguranga

Nos ultimos dois anos, a
empresa melhorou as condigdes
de saude e seguranga, obtendo
uma taxa de acidentes e
doengas do trabalho...

...igual ou superior a
10%.

...proxima de 5%.

...proxima de 0%.

SEBRAE

Aforga do empreendedor brasileiro

Confederagae Nacional da Industria

PELO FUTURO DA INDUSTRIA



Prémio Nacional
de Inovacdo

Iniciativa

(aad]

5. D penho social e |
Definicao: Diz respeito ao grau de contribuigéo das i para o social e da izaga para os Objetivos de Dt avel (ODS),
aspectos como a lidade de vida, os ios sociais, a i a diminuigdo de a redugdo no consumo de recursos e as melhorias na gestdo dos impactos climaticos.
5 de avaliaga Escala
5.1. Qualidade de vida 1 2 | 3 | a | 7
colaboradores | | |
Nos ultimos dois anos, os
resultados positivos de
indicadores representativos
sobre bem-estar e qualidade de | _jnferiores ou iguais a ...iguais ou superiores
vida dos colaboradores 50%. e calCep 056 290%.
decorrentes das inovagdes
foram...
1 2 [ 3 [ 4 [ 7
5.2. Beneficios sociais | | |
produzidos para a comunidade
Nos ultimos dois anos, os ...muito significativa,
impactos positivos gerados ...significativa, superando praticas e
pelas inovagdes da empresa ...pouco significativa, SRS s referéncias
para melhoria na educagéio, sem resultados praticas e referéncias reconhecidas,
g M —— reconhecidas, alcangando resultados
S e LS alcangando as metas melhores que os
estabelecidas. referenciais
aumentaram de forma... ——
1 2 [ 3 [ 4 [ 7
| | |
5.3. Diversidade e igualdade
Nos ultimos dois anos, a ...muito significativa,
empresa aumentou, decorrente ...significativa, superando praticas e
das inovagBes, a promoggo da | pouco significativa, G i referéncias
diversidade e igualdade entre sem resultados praticas e referéncias reconhecidas,
e, (PR E —— reconhecidas, alcancando resultados
externamente, de forma... alcangando as metas melhores que os
estabelecidas. referenciais
comparativos.
1 2 [ 3 [ 4 [ 7
5.4. Engajamento na | | |
diminuicdo de desigualdades
Nos ultimos dois anos, os ...muito significativa,
resultados gerados pela ...significativa, superando praticas e
empresa para a reduggo da ...pouco significativa, SRS s referéncias
desigualdade, da pobreza ou da |sem resultados praticas e referéncias reconhecidas,
A ——— reconhecidas, alcangando resultados
decorrentes das inovacdes, alcangando af metas melhores qug o‘s
q estabelecidas. referenciais
resultaram em melhoria... ——
1 2 [ 3 [ 4 [ 7
| | |
5.5. Combate as mudangas
climaticas ...muito significativos,
Nos dltimos dois anos, os ...significativos, superando praticas e
resultados das iniciativas _pouco significativos, seguindo as boas referéncias
inovadoras da organizagdo para |sem resultados praticas e referéncias reconhecidas,
iy e - reconhecidas, alcancando resultados
AiEES S E ik alcangando as metas melhores que os
estabelecidas. referenciais
comparativos.
1 2 I 3 I 4 I 7
5.6. Promogdo do consumo
consciente
Nos ultimos dois anos, a
empresa aumentou a promogao
do consumo consciente por .- expressivas, porém .. Muito expressivas,
meio de ages informativas ao |... pouco expressivas. menqre% q‘fe 08 sendo mais citada que
mercado, gerando mengdes (RECERD seus concorrentes.
positivas sobre sua marca ou concorrentes.
seus produtos de forma.
1 2 [ 3 [ 4 [ 7
| | |
5.7. Beneficios para o solo e a
agua
Nos ultimos dois anos, o
percentual de poluigdo reduzida
ou de impacto evitado para o
solo, rios, oceanos, lengdis .inferior ou igual a .igual ou superior a
freaticos e demais recursos 19%. ce calCel 06T 60%.
hidricos, incluindo reuso de
agua, decorrentes das
inovagdes, foi...
1 2 [ 3 [ 4 [ 7
| | |
5.8. Consumo de recursos
Nos ultimos dois anos, o
percentual de redugdes no
consumo ou no desperdicio de | _inferior ou igual a igual ou superior a
recursos decorrente das 1%. icercalde20%: 40%.
inovagdes da empresa foi...
SEBRAE
—_— Confedoragao Nacional da Indistria

Aforga do empreendedor brasileiro.

PELO FUTURO DA INDUSTRIA
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) Prémio Nacional
de Inovagdo

Iniciativa:

Aforga do empreendedar brasileiro.

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

1 3 4 7
1.1. Lideranca inovadora
A lideranca esta comprometida ...sistematicamente,
com o desenvolvimento de com metas
novos produtos (bens ou ...de maneira informal ...formalmente, com estabelecidas,
servicos) e processos e eventualmente. metas associadas. empregando
processos e praticas
de gestdo.
1 3 4 7
1.2. Inspiragdo para os interagdes
colaboradores sistematicas
i inspi iativi ...agdes informais e ~ .
Alideranga inspira a criatividade ev:ntuais ...acdes formalizadas e suportadas por
dos colaboradores a partir de... : periddicas. processos e praticas
de gestdo
institucionalizados.
1 3 4 7
1.3. Valorizagdo da criatividade
A lideranga valoriza os ...sistematicamente,
colaboradores criativos e informal e ...formalmente, por meio de um
reconhecendo rograma de
empreendedores... Bventhanentey Progi
sucessos. reconhecimento e
recompensa.
1 3 4 7
1.4. Reconhecimento da
importancia da mundanca sistematicamente,
A lideranga reconhece que por meio de avaliagio
mudangas sdo importantes para ...informalmente. ...formalmente, I ——
analisando o passado.
o futuro da empresa... = resultados e propondo
agoes.
—
—
SEBRAE (0d)']}
— Confederagio Nacional da Industria



) Prémio Nacional
de Inovagdo

2.1. Planejamento da mudanga
A empresa estimula que os
colaboradores invistam parte do
seu tempo planejando mudangas...

Iniciativa:

...eventualmente, com
foco nos erros do
passado.

...frequentemente,

buscando melhorias

nos resultados.

...sistematicamente,
como decorréncia de
objetivos estratégicos
de longo prazo.

Aforga do empreendedar brasileiro.

1 3 4 7
2.2. Estimulo a autoconfianca
A empresa estimula a
autoconfianga de seus S ..sistematicamente,
3
colaboradores permitindo que  |3penas para os ...frequentemente, para todas as pessoas,
desenvolvam iniciativas principais lideres. (IR Ui C°nlUf"ff° de dentr(: d.e niveis
Lo il . 1
proprias... pessoas especificas. estabelecidos ¢';|e
autonomia.
1 3 4 7
2.3. Estimulo para novas ideias
As pe'ssoas sdo es.tlrr.luladas a ..sistematicamente,
sugerirem novas ideias para cventuale ...frequentemente, a por meio de
produtos (bens ou servicos) ou r—— partir de orientagdes mecanismos de
processos... : formais estabelecidas. incentivo, avaliagdo e
reconhecimento.
1 3 4 7
2.4. Tom: ri . .
omada de riscos ...sistematicamente,
A empresa permite que,paraa | eventualmente, para todos os niveis da
busca de novas solugdes, riscos | apenas pela alta ..frequentemente, organizagdo com base
calculados sejam assumidos... |lideranca. pelos niveis gerenciais. em regras
preestabelecidas de
autonomia.
—
—
SEBRAE ECNI-
— Confederagio Nacional da Industria

PELO FUTURO DA INDUSTRIA



) Prémio Nacional
de Inovagdo

Iniciativa:

3.1. Acesso ao conhecimento
A empresa fornece a seus
colaboradores acesso ao
conhecimento necessario a
realizagdo de algo novo...

...informalmente.

...formalmente, por
meio de capacitagdes
previamente

...sistematicamente,
por meio de um
processo institucional
de gestdo do

Aforga do empreendedar brasileiro.

lanejadas. N
PERC conhecimento.
1 3 4 7
3.2. Aprendizado continuo M
A emeresa é capaz de aprender T, por meio de processos
a partir dos seus erros e de ...informalmente. o ! estruturados de
outras organizacdes... analisando as causas e b e
propondo melhorias. .
expansdo do
conhecimento.
1 3 4 7
...de modo integrado
3.3. Reviséo do's prolet(')s informalmente, e ...empregando ao portfélio,
A empresa analisa e revisa seus a — v técnicas e ferramentas empregando técnicas
projetos... apresen(:am de andlise de e ferramentas de
Eoblemas cronograma, custos e andlise de
p : qualidade. cronograma, custos,
qualidade e riscos.
1 3 4 7
3.4. Gestdo dos ativos
intelectuais
A empresa gerencia seus ativos ...sistematicamente,
i i i ...informalmente, ...formalmente, por com processo de
intelectuais (tecnologias
préprias, processos limitando-se a meio de registros e desenvolvimento,
3 3
conhecimentos, técnicas, cor]hece-los estudt?s de explf)raz;ao e protegdo,
licengas, patentes, marcas etc.) tacitamente. oportunidades. visando a vantagem
! ! o competitiva.
—
—
SEBRAE (0d)']}
— Confederagio Nacional da Industria

PELO FUTURO DA INDUSTRIA



) Prémio Nacional
de Inovagdo

4.1. Antecipagdo tecnolégica

A empresa avalia o impacto de
novos desenvolvimentos
tecnoldgicos na sua estratégia...

Iniciativa:

...informalmente,
apenas reagindo as

...formalmente,
estudando novos
progressos e avangos

...sistematicamente,
antecipando
tendéncias e

Aforga do empreendedar brasileiro.

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

mudangas. . explorando
da tecnologia. .
oportunidades.
1 3 4 7
4.2. Alinhamento estratégico ...s30 desenvolvidos a
Os projetos para hovos produtos | ---estdo partir de uma visdo
(bens ou servigos) ou processos ocasionalmente ...sdo desdobramentos holistica que integra
desenvolvidos pela empresa alinhados as estratégicos do oportunidades
expectativas de negacio. latentes, cenarios
resultados futuros. futuros e objetivos de
negocio.
1 3 4 7
4.3. Clareza de objetivos
Os objetivos para a contribuigdo
dos novos produtos (bens ou ...sistematicamente,
Servigos) e processos nos ot et .formalmente, com 4 dc‘;mdmet:S
resultados sdo definidos pela  |--INformaimente. metas de curto prazo. esdobracas do
empresa planejamento
estratégico.
1 3 4 7
4.4. Pioneirismo estratégico
Nos dltimos dois anos, a
empresa implementou decisdes |--reativas, parase ...para diferenciar-se ...pioneiras, exigindo
estratégicas adequar aos seus dos concorrentes de respostas de seus
concorrentes. mercado. concorrentes.
—
—
SEBRAE (0d)']}
— Confederagio Nacional da Industria



) Prémio Nacional
de Inovagdo

5.1. Acesso a recursos

A empresa, para o surgimento e
aimplantagdo de novas ideias
com potencial de sucesso,
disponibiliza os recursos ndo
financeiros (humanos,
infraestrutura,equipamentos
etc.) necessarios...

Iniciativa:

...eventualmente, de
forma n&o planejada.

...frequentemente,
priorizando projetos
de acordo com o
planejamento.

...sistematicamente,
com processo de
analise do risco e da
capacidade de
retorno.

5.2. Mecanismos de avaliagdo

A empresa analisa a contribuigdo
dos colaboradores para a
inovagdo usando...

...agdes informais.

...um processo de
avaliagdo estruturado.

...um processo de
avaliagdo sistematico
com indicadores e
metas alinhados aos
objetivos estratégicos.

5.3. Comunicagdo aberta

A empresa possui uma estrutura
que suporta a comunicagdo, o
compartilhamento e a
disseminacdo de informagdes...

...entre funcionarios
de uma mesma érea.

...entre dreas afins.

...integrada e &gil
entre todas as areas e
niveis da organizagdo.

5.4. Equipes interdisciplinares
A empresa possui uma estrutura
que estimula e promove o
trabalho em equipe...

...apenas entre
colaboradores de uma
mesma area.

...entre colaboradores
de diferentes areas e
niveis hierarquicos.

...de modo
multidisciplinar, além
das fronteiras
funcionais e
organizacionais.

Aforga do empreendedar brasileiro.

CNI

Confederagae Nacional da Industria

PELO FUTURO DA INDUSTRIA



Prémio Nacional
de Inovagdo

Iniciativa

6. Recursos financeiros disponiveis para a inovagao

seu desempenho financeiro...

qualitativamente.

meio dos resultados
financeiros.

Defini¢do: A e acorreta de recursos financeiros sdo fatores deter para os r itivos das emp . Assim, um projeto adequado de orgamento, com destinagdes especificas, é
fund | para uma iniciativa de i ¢d0 bem-: did financeiros sao fund is para o d da empresa no mercado, e ddo suporte a varios dai cd luindo sua comercializagdo. J o
capital de risco pode ajudar os empresarios no d lvi de novos e de empresas a partir de ideias-conceito, e prepara-los para suas entradas no mercado.
Parametro de avaliagdo Escala
1 3 a4 5 6 7
6.1. Politica de investimento :
i ) ...em um planejado
e essencialmente em em significativa BRI D Eie
lti i iti (! 1gniTi Vi
Nos ultimos dois anos, a politica ; N I dg . produtos (bens ou
de investimento financeiro da  |seus produtos (bens [PEIEEE G2 (leltiEes e
ou servigos bens ou servigos
empresa esteve focada... = S .) ( iy cos) inovadores alinhados
tradicionais. inovadores. L
aos objetivos
estratégicos.
1 3 a4 5 6 7
6.2. Captagdo de financiamento
As diferentes fontes de recursos
financeiros neceésarlos para que onitoradas _monitoradas usando
a empresa adquira novas ...conhecidas e re I —— ferramentas de anlise
tecnologias ou desenvolva eventualmente aceiadas . financeira e de risco, e
novos produtos (bens ou utilizadas. q X acessadas
. a necessario.
Servigos) ou processos sdo... regularmente.
1 3 a4 5 6 7
6.3. Alocagdo eficiente de
recursos financeiros
A empresa é capaz de alocar os ...com métricas
i i Ari definidas e
recursos financeiros necessarios | 4o modo no ..de modo planejado, olementados oo
i I u
ao desenvolvimento de novos planejado, mediante avaliando expectativas 'n?e ram d'ferér?tes
; I I
produtos (bens ou servigos), necessidades. de retorno financeiro. 8 .
. perspectivas de
processos ou tecnologias... o
retorno ao negacio.
1 3 a4 5 6 7
6.4. Medidas de desempenho -..proativamente, com
A empresa é capaz de avaliar a medidas de
buica i 3 ...formalmente, por desempenho que
contribuicdo das inovagdes para | informal e » P D q

consideram as
incertezas e diferentes
perspectivas de
retorno.

—
—
SEBRAE

—
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) Prémio Nacional
de Inovagdo

Iniciativa:

7.1. Equipes de trabalho

Os projetos realizados na
empresa possuem lideres e
equipes de trabalho definidos...

...informalmente, caso
a caso, durante sua

...formalmente, com
énfase nas atribuigdes

...formalmente, a
partir de um programa
institucional que
integra objetivos,

Aforga do empreendedar brasileiro.

Confederagae Nacional da Industria

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

execugdo. individuais. Ay
competéncias e
responsabilidades.
1 3 4 7
7.2. Equip itad
A empresa é capaz de estruturar
ef]uli)es de trabalho que ...sistematicamente,
dispgem do tempo, das ...frequentemente, com base no
ferramentas e dos ...eventualmente, sem com base nas planejamento
conhecimentos necessarios para | método definido. atividades a serem estratégico, com
o desenvolvimento de desempenhadas. monitoramento
projetos... continuo.
1 3 4 7
7.3. Diversidade
Aempresa 'estr.utura equipes de ...frequentemente, ...sistematicamente, a
trabalho cujos integrantes N —— objetivando o partir de um método
apresentam pluralidade de ;"C.era 0 planeiada aprendizado e o institucional de gestdo
costumes, crengas e ideias... EMELE fortalecimento de da diversidade e do
relagdes. conhecimento.
1 3 4 7
7.4. Agilidade das decisdes
Os colaboradores da empresa ...em todos os niveis, a
sdo capazes de tomar decisdes |--a@Penas quando ...em todos os niveis, partir de principios
com agilidade e eficicia ocupam cargos sujeitos a aprovagdo institucionalizados
gerenciais. dos niveis superiores. orientados a
autonomia.
—
—
SEBRAE CNI
—



Prémio Nacional
de Inovagdo

Iniciativa

8. Marketing para a inovagao

Definigdo: O mercado é o arbitro do sucesso de uma inovag3o, e ndo a empresa que a oferece. Um fator que ajuda o sucesso é a voz do cliente ser ouvida por aqueles que d

id

sobre quais inici;

dei devem

ser desenvolvidas e quais devem ser abandonadas, uma vez que as pessoas podem mudar seus critérios de compra, as vezes com grande rapidez. Além disso, as iniciativas dos concorrentes sdo frequentemente surpreendentes

e podem ocupar algum ou todo o espago dispt | de uma opor de mercado.
Parametro de avaliagdo Escala
1 3 a4 6 7
8.1. Estudo e conhecimento do
ambiente
A empresa coleta informagdes -..sistematicamente,
sobre mudangas no mercado, ...eventualmente, em ...frequentemente, empregando métodos
nas acdes dos concorrentes e decolrrs;nua:e m;mtorando o para transfoyrnja-ljs
atitudes dos clientes... resultados adversos. ambiente externo. em estrateguyas. e
negocios.
1 3 a4 6 7
8.2. Oferta de valor
A empresa é capaz‘die |dfent|f|car ..sistematicamente,
e analisar novas exigéncias e ...eventualmente e ..frequentemente, usando processos e
preferéncias de clientes atuais e |sem um método usando ferramentas e praticas de gestdo
potenciais... estruturado. procedimentos. para transforma-las
em oferta de valor.
1 3 a4 6 7
8.3. Langamento de novos
produtos
A empresa é capaz de langar ; sti
p p @ ...sisteméticas,
novos produtos (bens ou ...eventuais e ..frequentes e visando seu melhor
servicos) empregando agdes de  |desestruturadas. estruturadas. aproveitamento
marketing... competitivo.
1 3 a4 6 7
8.4. Capacidade de resposta ao
mercado i
; ...agile
A empresa é capaz de responder JEETEEnEE
...rapidamente, !
ao langamento de novos ...desestruturada e s uind':J o5 Iidere; de garantindo
produtos (bens ou servigos) pela |tardiamente. i3 4 manutengdo da
vt mercado.
concorréncia... posi¢cdo competitiva
desejada.
—
—
SEBRAE
‘—
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) Prémio Nacional
de Inovagdo

Iniciativa:

9.1. Vigilancia tecnolégica
A empresa é capaz de antecipar
o surgimento de novos produtos

...formalmente,

...sistematicamente,
empregando métodos

9.4. Flexibilidade
Os processos implantados pela
empresa estdo caracterizados...

(bens ou servigos) ou ...informal e buscando atender ) 'de V|‘g|IanC|a
desestruturadamente. - tecnoldgica alinhados
processos... requisitos futuros. L
aos objetivos
estratégicos.
1 3 4 7
9.2. Sofisticacdo tecnolégica
A empr?sa marlFem-se ...formalmente, com ...sistematicamente,
competitiva utilizando novas um processo de empregando métodos|
tecnologias em seus produtos ...informalmente. comparagao as de analise e
(bens ou servigos) e processos... referéncias de i &0
mercado. tecnoldgica.
1 3 4 7
9.3. Gestdo de projetos de
desenvolvimento
...sistematicamente,
A empresa conduz o ol I TR usando praticas de,
desenvolvimento de um novo | _informalmente, sem planejando e estio dep I
produto (bem ou servigo) ou  [método definido. priorizando a alocacio GREDCRRE
portfdlios de pesquisa
processo... dos recursos. .
e desenvolvimento.
1 3 4 7

...pela baixa flexibilidade,
com lentidao nas revisdes
das atividades.

...pela definigdo das

atividades para

atender aos requisitos

atuais.

...pelo alto nivel de
flexibilidade,
viabilizando rapidas
adaptagdes em
decorréncia das
necessidades futuras.

SEBRAE

Aforga do empreendedor brasileiro.
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Prémio Nacional
de Inovagdo

Iniciativa

10. Relacionamentos com ambiente externo

Definig¢do: Os relacionamentos externos visam i
inovagdo. Empresas podem inovar por conta prépria, mas o p!

ideias valiosas

de clientes, fornecedores, concorrentes, universidades e outras

de

& facili

pela exi: ia de um

facilitar o fluxo de informagdes e conhecimentos através da criagdo e intensificagdo de redes de contato e cooperagdo.

e privadas), a fim de orientar esforgos de
de relagdes e pela troca de conhecimentos entre pares. As relagdes com outras instituicdes também podem

Parametro de avaliagdo Escala
1 2 3 4 7
10.1. Abertura externa
A empresa troca conhecimento
com o ambiente externo
(fornecedores, clientes, outras TR, -..sistematicamente,
...eventual e empregando o

empresas,
consultores, universidades,
instituigcdes de pesquisa)...

informalmente.

encorajando a
colaboragdo.

modelo de inovagdo
aberta.

10.2. Colaboragdo com clientes
A empresa, ao desenvolver
novos produtos (bens ou
servigos) ou melhorias, envolve
seus clientes nesse processo...

...eventualmente e
sem método definido.

...consultando-os
sobre suas
preferéncias.

...sistematicamente,
empregando um
método cooperativo
de criagdo.

10.3. Colaboragdo com
fornecedores

A empresa troca informagdes
com seus fornecedores...

...informalmente.

...por meio de canais
formais de
relacionamento.

...sistematicamente,
em processos
conjuntos de

desenvolvimento.

10.4. Atuacdo em redes de
conhecimento externas

A empresa estabelece relagdes
com outras empresas,
associagdes industriais,
consultores, universidades,
centros de pesquisa etc. para
desenvolver seus
conhecimentos e
competéncias...

1 2 3 a4 7
...sistematicamente,
..frequentemente e integrando
eventual e por meio de canais formalmente redes e
informalmente. formais de grupos de
relacionamento. cooperagdo para a
inovagdo.

SEBRAE
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